o

7

KOMUNITNI
PLANOVANI
LIBEREC

KOMUNITNI PLAN

sluzeb v socialni oblasti statutarniho
meésta Liberec na obdobi let 2023-2027




OBSAH

05
06
11

22

46

60

77
78

Seznam pouzitych zkratek
Uvodni slovo

Liberec, mésto pro zivot

12 Manazerské shrnuti

13 Zpracovatelsky tym — organizacni struktura
16 Pojmoslovi

Analyticka ¢ast komunitniho planu sluzeb

v socialni oblasti v Liberci

23 Statistiky a sumar z existujicich analyz

23 Socioekonomicka analyza

31 Zadani zadavatell - priority SML

32  Vystupy z dotaznikového Setreni mezi uzivateli sluzeb
37 Vystupy z pracovnich skupin

Navrhova cast komunitniho planu sluzeb
v socialni oblasti v Liberci

49 Vize 2022+

50 Prurezové cile a priority 2023-2027

52 Sada opatreni

56 Dopady do bézného zivota uzivateld sluzeb, kterych chceme dosahnout

plnénim opatreni

Implementacni cast komunitniho planu sluzeb

v socialni oblasti v Liberci

60 Rizika, ktera hrozi pfi naplnovani planu

63 ZpUsob revize planu a hodnoceni jeho pInéni
63 Financovani

67 Indikatory

71 Zavér ke kapitole financovani a zdroje

Zaver



7

SEZNAM POUZITYCH
ZKRATEK

AD
CDhZz
CPIC

CS
CAA
csu
DHIM

DN
DPMLJ

DS
ESF
KPSS

LDN
MHD
MML
MPSV CR

NNO
NZDM

OAMP

ORP
OSPOD

OSP
OSBP
OSKCR

Azylovy dim
Centrum dusevniho zdravi

Centrum na podporu integrace ci-
zincu

cilova skupina

Ceska abilympijska asociace
Cesky statisticky ufad

drobny hmotny investicni maje-
tek

dusevni nemoc

Dopravni podnik meést Liberce
a Jablonce nad Nisou

Denni stacionar
Evropskeé strukturalni fondy

komunitni plan/komunitni plano-
vani socialnich sluzeb

léCebna dlouhodobé nemocnych
Méstska hromadna doprava
Magistrat mésta Liberce

Ministerstvo prace a socialnich
véci Ceskeé republiky

Ministerstvo = Skolstvi, mladeze
a télovychovy Ceské republiky

Ministerstvo zemédélstvi Ceské
republiky

nestatni neziskové organizace

nizkoprahové zarizeni pro déti
amladez

odbor azylové a migracni politiky
Ministerstva vnitra CR

obec s rozsifenou pusobnosti
Oddéleni socialné-pravni ochrany
deti

odbor socialni péce

odbor socialni a bytové politiky

odbor Skolstvi, kultury a cestovni-
ho ruchu

0OSKS
OZP/TZP

PAS
LK
PMS CR

PSS
RZ
SML
SONS

SP
UP CR
UZIS CR

VTOS
/SS
0.p.s.
zs.

z.u.

odbor skolstvi a socialnich véci

osoba se zdravotnim postizenim,
tézké zdravotni postizeni

poruchy autistického spektra
Liberecky kraj

Probaéni a mediaéni sluzba Ces-
ké republiky

pracovnik v socialnich sluzbach
Radni¢ni zpravodaj
statutarni mésto Liberec

Sjednocena organizace nevido-
mych a slabozrakych CR

socialni pracovnik
Ufad prace Ceské republiky

Ustav zdravotnickych informaci
a statistiky Ceské republiky

vykon trestu odnéti svobody
zakon o socialnich sluzbach
obecné prospésna spolecnost
zapsany spolek

zapsany Ustav



Mili ctenari,

novy KPSS Liberec 2023-2027 pro rozvoj socialnich sluzeb je na svété! Pokracujeme tak v dlouhodobé
dobré tradici, ktera ve mésté Liberec zahy zavrsi uz dvacaty rok. To je svym zpusobem unikatni situace
a potvrzuje upfimny a poctivy zajem meésta na Sirokém portfoliu kvalitnich socialnich sluzeb na svém
Uzemi, pro své obcany. Povazujeme to za nedilnou soucast obce pecujici, ktera citlivé vnima klienty se

vSemi zdravotnimi a sociélnimi hendikepy (prarezové vékovou strukturou a bez ohledu na plvod), jimz
tyto sluzby a pomahajici profese umoznuji vést alespon do jisté miry bézny zivot.

Komunitni plan na léta 2023 — 2027, na jehoz tvorbé se aktivné podilely desitky lidi ze socialnich sluzeb
i verejnych instituci, jsme tentokrat pojali ponékud jinak, nez jste byli zvykli. Vice analyticky, s presnym
zacilenim v jednotlivych oblastech i s Zzadouci evaluacni slozkou. A soubézné vytvarime i vyssi tlak na
kvalitu, na urcitou soutézivost jednotlivych poskytovatell mezi sebou. Véfime, zZe to je jedina spravna
a do budoucna udrzitelnd cesta. Dékuji vSem, ktefi na zpracovani planu spolupracovali, odvedli jste

opravdu dobrou praci!

PhDr. Mgr. Ivan Langr, PhD.

nameéstek primatora pro kulturu,
Skolstvi a cestovni ruch

_ //

Vazeni a mili spoluobcané,

KPSS Liberec 2023-2027 je nejen zcela v novém pojeti, ale prinasi s sebou i novou aktivitu, kterou je
zpracovavani tzv. Akéniho planu na dany kalendarni rok. Diky této aktualizaci budeme moci aktivné
a efektivné reagovat na zmeény a pozadavky nejen organizaci zapojenych do komunitniho planovant, tj.
poskytovatell socialnich a navazujicich sluzeb, které jsou nedilnou soucasti celého procesu a dotvari
nabidku sluzeb a organizaci zapojenych do komunitniho planovani, ale i Siroké verejnosti.

V Sesti pracovnich skupinach na pfipravé komunitniho planu aktivné pracovalo vice jak 80 lidi, kterym
patfi velky dik za jejich aktivitu, napady a usili. Véfim, ze nasim spolecnym cilem je vytvoreni, a prede-
v&im udrzeni systému kvalitnich, dostupnych a efektivnich socialnich a navazujicich sluzeb pro nase
obcany.

sl T

Bc. Martina Tepla

namestkyné primatora
pro socialni zélezitosti
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LIBEREC,MESTO
PRO ZIVOT

Liberec byl jako mald osada poprvé zminén v roce 1352,
ktera postupem casu ziskala némecké jméno Reichenberg,
z néhoz se o nekolik stoleti pozdéji pravdépodobné vyvinulo
Ceské pojmenovani Liberec. BEhem 15. a 16. stoleti se pre-
devsim zasluhou rodu Redernd Liberec rozrostl a roku 1577
jej cisar Rudolf Il. povysil na mésto. Méstu zaroven pridéll
znak, ktery je pouzivan dodnes. V této dobé byla v Liberci za-
hajena tradice textilni vyroby, kterou nasledné rozvijel i dal-
Si z majitell libereckého panstvi Albrecht z ValdStejna i rod
GallasU, popr. Clam-Gallasu, kteri taktéz podporovali podni-
kanf libereckych méstand.

Ve druhé poloviné 18. stoleti pokracoval rozkvét textilnf vy-
roby v regionu, a to v podobé velkych manufaktur, pozdéji
tovaren. Roku 1850 mésto ziskalo postaveni statutarniho
meésta. V této dobé zde primysinik Johann Liebig zalozil
jeden z nejvétsich podnikl v tehdejsim Rakousko-Uhersku,
znéhoz vznikla pozdéjsi Textilana. Ve mésté v tuto dobu puU-
sobilo celkem pres 50 textilnich tovaren a 60 kovopramyslo-
vych podnikl. Liberec byl v této dobé prevazné némeckym
méstem s minoritni ¢eskou mensinou (7 % obyvatel).

Narodnostni slozeni mésta se béhem prvni poloviny 20.
stoleti ukazalo jako klicovy problém regionu, a to jednak po
zalozeni Ceskoslovenského statu v roce 1918, ale zejména
béhem druhé svétové valky, ¢i dokonce po ni. Liberec byl
nejprve jako soucast Sudet pripojen k Némecku a témér
vSechno Ceské obyvatelstvo bylo vyhnano do vnitrozemi.
Po skonceni valky pak byli Némci béhem dvou let vysidleni.
V poslednich desetiletich Liberec prosel vyraznymi struktu-
ralnimi zménami v hospodarstvi (preorientace z textilu), nic-
méneé prevazné pramyslovy charakter mu zUstal zachovan.



MANAZERSKE SHRNUTI

Tvorba stfednédobé koncepce komunitniho planu sluzeb v socialni oblasti v Liberci pro obdobi let
2023+ byla poznamendana pandemii covidu-19. Jednalo se o omezeni v prvni fazi pripravy, kdy byly
jesté v platnosti vSechna omezeni tykajici se pandemie, ktera se predevsim promitla do planovanych
opatreni, aby byli na podobné situace vsichni vice pripraveni. K 24. 7. 2022 bylo evidovano v Liberci
38,5% nakazenych obyvatel, tedy celkem 104 802 osob, od propuknuti pandemie u kterych bylo labora-
torné onemocnéni prokazano. V

Tvorbu planu ovlivnil také prichod valeénych migrantt z Ukrajiny zmitané ozbrojenym konfliktem. K 31.
1. 2023 bylo v Liberci, vcetné Vratislavic nad Nisou celkem 7 430 osob s udélenym pobytovym oprav-
nénim v souvislosti s valkou na Ukrajing, vétsinou $lo o Zeny a déti. ?

Obé tyto vyznamné nadnarodni udalosti mély zasadni vliv na Zivot obyvatel CR, tedy i ob&and Liberce.
Nase zivoty zacala ovlivhovat a dale ovliviiuje krize v oblasti cen energii a vysoka mira inflace. V ¢ervnu
2022 vzrostly ceny zbozi a sluzeb, které spotrebovava primeérna ¢eska domacnost o0 17,2 % v porovna-
ni se stejnym mésicem v roce 2021. 9

Priprava komunitniho planu bez pravidelné se aktualizujici a nalezité spravované a interpretované da-
tové zakladny v této turbulentni dobé obnasi vysoké riziko toho, ze naplanované nebude brzy platné
a ucinné. Je treba se pripravit na nutnost umeét reagovat krizovym fizenim na okamzité zmeény, ale za-
roven se drzet dlouhodobych planu a vizi, ke kterym statutarni mésto Liberec smérfuje v socialni politice
pro obdobi nasledujicich minimalné 5 let. Do oblasti socialni politiky patfi jak politika rodinng, bytova,
zameéstnanostni Ci politika starnuti. Také se tato politika Uzce dotyka politiky zdravotni, vzdélavaci, bez-
pecnostni.

Obréazek 071: Struktura dokumentu

Pojmoslovi, cilové skupiny, principy KPSSO; parametr potfebnosti - priortiy SML,
priroity dalSich zadavateld, zkusenosti poskytovatell, pohled uzivateld sluzeb

Vazba na dal$i dokumenty — prioritné SPRSoS KULK; analytické vstupy ze
Strategie rozvoje SML 21+/aktudlni sledovana data

Stavajici sit SoS — kapacity, nejpalCivéjsi témata, vystupy z jednani PS a kom.
setkani

KP

Vize, cile prirezové a cile dle PS; ¢erné scénare

Opatfenf prlrezova a dle déleni do PS, dopady do Zivota CZ, rozvojové zamer
(160 navrhu), realizatofi

Zdroje financovani, fizeni implementace planu i rizik, vyhodnocovani a revize
-— planu, véetné tvorby AP, monitoring vystup( a indikatory zmeény, kritéria vybéru
a predpoklady realizace

1)  https://www.covdata.cz/obce.php#563889 25.7.2022 Celkové pocty osob s laboratorné prokdzanym onemocnénim COVID-19 v mapé jsou dle
mista obvyklého pobytu (pokud neni znamo misto obvyklého pobytu, je uvedeno trvalé bydlisté dle Registru obyvatel).

2)  https://www.mvcr.cz/clanek/informativni-pocty-obyvatel-v-obcich.aspx?fbelid=IwAR1-gCnmud7v8l TgpntICClralu4AEHHBSUMWmMTQo-
AFC0JRs2|-LWpJVBas 25.7.2022

3) https//www.cnb.cz/cs/menova-politika/inflacni-cil/tema-inflace/index.html 25.7.2022 Soucasnd inflace odrazi silné a plosné inflacni tlaky z do-
méci i zahraniéni ekonomiky, které jsou déle umocnéné dodatecnymi cenovymi Soky v souvislosti s valkou na Ukrajiné a sankcemi proti Rusku,
a to jak v oblasti cen komodit, tak v oblasti dodavek zbozi. Tyto a dalsi vlivy déle tlaci na zrychlovaniinflace. Svét byl pfekvapen podzimni energe-
tickou krizi, stejné jako vypuknutim valky.

ZPRACOVA‘[ELSK? TYM -
ORGANIZACNI STRUKTURA

Obrazek 02: Organizacni struktura KPSS Liberec 2023-2027 1

Manazerka KPSSO
Zpracovatelé

Garant realizace
Supervize pribéhu realizace

Ridici pracovni skupina KPSSO
Clenové pracovnich skupin

o Garantrealizace — nameéstek primatora pro kulturu, skolstvi, socialni véci a cestovni ruch, ¢len Rady
mésta a Zastupitelstva mésta Liberec PhDr. Mgr. Ivan Langr, PhD. a naméstkyné primatora pro so-
cialni zalezitosti, clenka Rady mésta a Zastupitelstva mésta Liberec Bc. Martina Tepla

e Supervize pribéhu realizace - vedouci odboru socialni a bytové politiky Bc. Dana Morcova a vedou-
ci odboru Skolstvi, kultury a cestovniho ruchu Mgr. Pavel Kalous

¢ Hlavni manazerka KPSSO - koordinatorka komunitniho planovani Mgr. Adéla Machova, MBA

e Zpracovatelé — analyticka ¢ast Ing. Martin Benda, navrhova ¢ast Mgr. Ilvana Hruba,

o Manazersky tym — fidici skupina komunitniho planovani (manazefi PS, zastupci SML, KULK, UP CR)
e Pracovni skupiny délené pro 6 cilovych skupin dle jejich zaméreni

o Kooperace s Odborem socialni péce SML a MAS Podjestédi (KPSS pro ¢leny MAS)

_ 7



Obrazek 03: Organizacni struktura KPSS Liberec 2023-2027 2

Volené organy mésta Liberec (RM, ZM)

MML - odbor socialni a bytové politiky

Koordinaéni pracovni skupina - fidici skupina

Manazer komunitniho planovani MML

Pracovni skupina pro seniory

Pracovni skupina pro zdravotné znevyhodnéné

Pracovni skupina pro osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim
Pracovni skupina pro dusevni zdravi

Pracovni skupina pro déti a mladez

Pracovni skupina pro osoby ohrozZené zavislostmi

Obréazek 04 Uzemi MAS Podjestédi (https://www.podjestedi.cz/kontakt/)
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Vazba na existujici platné dokumenty obce a kraje

e Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Libereckého kraje 2021 — 2023
e Strategie socialniho zaclenovani Libereckého kraje 2021+
e Strategicky plan rodinné politiky Libereckého kraje 2019 — 2023

—Po

‘_‘_._f"‘\‘,f'

e Krajsky plan vyrovnavani prilezitosti osob se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2024

e VyrocCni zprava o realizaci politiky v oblasti zavislosti Libereckého kraje 2021
e Plan protidrogové politiky Libereckého kraje 2023 - 2027

e Strategie rozvoje SML 2021+

e Koncepce socialniho bydleni statutarniho mésta Liberec 2019 - 2022

e Plan prevence kriminality statutarniho meésta Liberec pro obdobi 2020-2022 a podklady pro tvorbu

planu prevence kriminality pro obdobi 2023+

e Plan socialniho zaclenovani Liberec 2022 - 2027

Aktualné je komunitni plan pro MAS Podjestédi v pocatecni fazi jeho pripravy, tedy KPSS Liberec 2023-
2027 bude dokoncen drive. Z divodu spadovosti a skutecnosti, Ze nékteré stézejni sluzby v Liberci jsou
vyuzivany obcany i v ramci celého ORP Liberec, bude nutné oba dokumenty provazat. Aktualné jsou
informace k postupu praci dostupné na https://podjestedi.cz/projekty-mas/kpss-mas-podjestedi/.




POJMOSLOVI

Role obce v komunitnim planovani v socialni oblasti

Do samostatné pusobnosti obce patfi dle § 35 zakona ¢. 128/2000Sb., o obcich zalezitosti, které jsou
v zajmu obce a obcanl obce, pokud nejsou zakonem svéreny krajum nebo pokud nejde o prenesenou
pusobnost organt obce nebo o plsobnost, ktera je zviastnim zakonem svérena spravnim Uradam jako
vykon statni spravy, a dale zalezitosti, které do samostatné pusobnosti obce sveri zakon.

Obec v samostatné pusobnosti ve svém tzemnim obvodu dale pecuje v souladu s mistnimi predpo-
klady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potreb
svych obc¢anu. Jde predevsim o uspokojovani potreby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spo-
jU, potreby informaci, vychovy a vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany verejného poradku.

Co je to potrebnost sluzeb a jak ji zjist'ovat

V rémci planovani rozvoje socialnich sluzeb zjistuje obec (pfipadné svazek obci nebo kraj) potfeby po-
skytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém Gzemi. Soucasti fizeni sité je pak
povinnost spravce sité (. kraje ve spolupraci s obcemi) potfebnost neustale zkoumat a porovnavat
s aktualnim stavem sité.

Parametr potrebnosti je nezbytné naplnovat prostrednictvim zjisStovani potreb, problému ¢i neprijem-
nych situaci (dale jen potfeb) obcant na svém udzemi. V praxi se tak déje zpravidla kombinaci pfistu-
pl od Setfeni v terénu mezi osobami v (potencidlné) nepfiznivé socialni situaci, pres zprostfedkované
zjistovani az po expertni ¢i sekundarni zdroje (napf. sledovani jevd, statistickych ukazatell, dalsich
vyzkumu, vykazUl poskytovatell ¢i pracovnikd OSPOD apod.).

Na zakladé zjisténych potreb zadavatel pristupuje k identifikaci téch nepriznivych situaci, které musi
mezi svymi obcany resit. Pokud tyto potreby identifikuje, pfistupuje k hledani vhodnych nastroju, ktery-
mi tyto potfeby pomuze osobam v nepriznivé socialni situaci resit.

Dostupnost socialnich sluzeb je tfeba chapat v SirSich souvislostech vcetné presahu do dalSich oblasti,
napr. dopravy, verejného vybaveni apod. ZvySeni dostupnosti Ize resit jak zfizovanim novych sluzeb pro
klienty, pro které dostupna sluzba v soucasné dobé neni, tak odstranovanim bariér branicim vyuzivani
stavajicich sluzeb.

Pro feSeni fady nepriznivych situaci je nezbytné, aby byla dosazena urcita mira flexibility dané sluzby
(napf. v ¢ase, prostoru, ubytovacich ¢i personalnich kapacitach). Z téchto davodU povazujeme za vhod-
né pri planovani rozsahu poskytovanych sociélnich sluzeb zejména pro vybrané cilové skupiny (napf.
osoby v krizové situaci) pamatovat na zajisténi urcitych ,pohotovostnich” kapacit. Tito klienti v realité
potrebuji dané sluzby nepravidelné, zpravidla v krizové situaci a existuje zde vykyv v poptavce po da-
nych sluzbach jako nastroji feSeni této situace.

§ 3 Vymezeni pojmu — nepfizniva socialni situace (zakon ¢. 108/2006Sb.,
o socialnich sluzbach)

Pro ucely tohoto zakona se rozumi.... ,nepriznivou socialni situaci” oslabeni nebo ztrata schopnosti
z dlvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zplsob
zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi, ohrozeni prav a zajmu
trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodu resit vzniklou situaci tak, aby toto
reSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socialnim vyloucenim.

Cilem socialnich sluzeb je:

e zachovavat lidskou dustojnost klientd,

e vychazet z individualné urcenych potreb klientq,

e rozvijet aktivné schopnosti klientd,

e zlepsit nebo alespon zachovat sobéstacnost klientd,

e poskytovat sluzby v zajmu klientl a v nalezité kvalité.

Shora uvedené cile socialnich sluzeb jsou zakladem v poskytovani socialni prace a socialnich sluzeb,
jsou rovnéz davodem, proc jsou obyvatelim mésta nabizeny a proc jsou z pohledu moderni spolec¢nos-
ti nepostradatelné.

Cilové skupiny sluzeb v socialni oblasti

Z pohledu socialnich sluzeb je mozné vnimat vice pohledl a je mozné sledovat radu rozdilnych uka-
zatell, coz sebou zaroven prinasi vzajemnou nekompatibilitu dat. Nize uvadime zakladni vycet, jak je
mozné sledovat data, ktera jsou ¢lenéna dle riznych kritérii dle téchto systému. Pro pripravu dalSich
komunitnich plant je nezbytné mit adekvatni datovou zékladnu a védét, jak s cilovymi skupinami (déle
také CS) socialnich sluzeb a sluzeb navazujicich pracovat. Tj. stanovit si, jaky pohled na definovani
cilovych skupin bude vychodiskem pro novy KPSS Liberec 2023-2027 a to i kdyby zUstala v celé repub-
lice tato nazorova roztristénost. Je vhodné provadét pravidelné analyzu demografickou i ekonomickou
a cilené pracovat s daty o zmapovanych cilovych skupinach ve srovnani s kapacitami socialnich sluzeb
(aktudlné napr. dle druht a typologie dané zakonem o socialnich sluzbach, tedy dle registru). Pro napla-
novani idealni, optimalni a rizikové ¢i krizové hranice kapacit dané sluzby vyjit napf. z metodik jednotli-
vych sluzeb. Metodiky reflektuji riznou miru podpory, kterou lidé v nepfiznivé zdravotné-socialni situaci
potrebuji a nékteré umi a pouzivaji skalovani. Taktéz pfi planovani a praci s definici cilovych skupin je
nutné zohlednit komplexnost problematiky. Kdy 1 ¢lovék muze patfit do vice kategorii cilovych skupin
(pf. senior + osoba bez stfechy) ¢i 1 ¢lovék maze mit kombinaci vice znevyhodnéni a diagnéz (pf. dospi-
vajici s duSevnim onemocnénim z minority).



Cilové skupiny (CS) dle typologie KPSS Liberec 2023-2027 SML

Toto clenéni CS budeme dale pouzivat, protoze z pohledu jednotlivych PS se jednd o rozdéleni nejlé-
pe uchopitelné a definovatelné. Predchozi déleni bylo pouzito jako priklad moznych pohledd na CS
a soucasne ukazuje, ze diky rdznym pohledim vzdy mohou existovat vzajemné presahy nékolika nebo
vétsiny CS.

1. Pracovni skupina pro seniory — cilova skupina seniori

Populace seniort je velmi heterogenni skupinou obyvatel. Obecné muizeme za seniory povazovat 0so-
by ve véku 65 a vice let. Seniofi tvori vyznamnou cilovou skupinu uzivatell socidlnich sluzeb a zaroven
jsou nejcastéjsimi prijemci prispévku na péci. Starnuti populace jako spolecensky jev je nejcharakte-
dostupnych analyz bude tento vyvoj pokracovat. Prispiva k nému starnuti populacné silnych ro¢niku
a prodluzujici se pramérna doba doziti. Seniofi jsou obecné osobami, které ,nejsou” ekonomicky ak-
tivni. Jejich prijmy tvorfi zejména starobni dlichod, v pfipadé seniorl zavislych na pomoci jiné fyzické
osoby také prispévek na péci. Pro potreby planovani socialnich sluzeb jsou cilovou skupinou seniofi se
snizenou sobéstacnosti z divodu veéku a casto pridruzeného onemocnéni nebo zdravotniho postizeni
a jejich situace ¢asto vyzaduje pomoc jiné osoby.

2. Pracovni skupina pro zdravotné znevyhodnéné — cilova skupiny osoby se zdravotnim handica-
pem

Osoby se zdravotnim postizenim jsou vSechny osoby, kterym byl priznan invalidni dichod pro invaliditu
I, 1., nebo llI. stupné. Osoby zdravotné znevyhodnéni maji objektivné prokazatelné zdravotni kompli-
kace, které nejsou natolik zavazné, aby jim byl pfiznan invalidni ddchod (viz. § 67 odst. 2 a 3. zak. ¢.
435/2004 Sh., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist). V uzsim smyslu slova se rovnéz jedna
0 osoby dle definice v §7 odst. 2 zakona ¢. 108/2006Sb., o socidlnich sluzbach — tedy osoby, které
z divodu dlouhodobé nepfiznivé ho zdravotniho stavu potfebuji pomoc jiné fyzické osoby pfi zviadani
zakladnich Zivotnich potreb. Do cilové skupiny patfi také v pripadé nezletilych osob rodice — zakonni
zastupci. Do cilové skupiny spadaji | osoby pecujici.

3. Pracovni skupina pro osoby a rodiny ohrozené socialnim vylouc¢enim, osoby v krizi a bez pristre-
8i, cizince a narodnostni mensiny — Cilova skupina osoby socialné vyloucené a socialnim vylou-
¢enim ohrozené

Pojem obtizna zivotni situace zahrnuje nejSirsi skalu osob a jejich problému a jejich okruh nelze zcela
presné vymezit. Pro potrfeby komunitniho planovani byly do cilové skupiny zahrnuty zejména osoby
bez pristresi, lidé dlouhodobé nezaméstnani, osoby ve vykonu trestu nebo vracejici se z vykonu trestu,
obéti domaciho nasili, obéti TC, lidé v krizi nebo jiné obtizné situaci, osoby opoustéjici zafizeni Ustavni
péce a nahradni rodinné péce. Tento vycCet je tfeba doplnit o krizové situace, zejména o rodinné krize,
poruchy osobnosti, nepfiznivy zdravotni stav, vysoky vék, zivot v rizikové komunité nebo prostredi Ci
jiné blize nespecifikované obtizné situace. Cizinci, narodnostni a etnické mensiny zahrnuji predevsim
osoby, které se hlasi k urcité narodnostni, etnické ¢i nabozenské mensiné nebo jsou za jeji prislusniky

okolim povazovény a o osoby Zijici na Uzemi CR, jez ale nejsou obcany CR.

4. Pracovni skupina pro dusevni zdravi — cilova skupina osoby s dusevnim onemocnénim

Dusevni nemoc (DN) ovliviuje predevsim osobnost ¢loveka, lidské mysleni, prozivani nebo vztahy ne-
mocného s jeho okolim. Dusledkem toho ma onemocnéni dopad na Siroké okoli ,pacienta” de facto i ce-
lou spolecnost. Zakladni charakteristikou CS je naruseni socialnich roli a vazeb. Lidé s duSevnim one-
mocnénim potrebuji vyraznou podporu v zakladnich zivotnich oblastech jako je bydleni, prace, vztahy,
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flnancni zajisténi atd. Lidé s dusevnim onemocnénim si potfeby ve vyse uvedenych oblastech nejsou
schopni zajistit bez urcité asistence, podpory nékoho druhého. Do cilové skupiny fadime dlouhodobé
duSevné nemocné, posouzené podle Mezinarodni klasifikace nemoci s odpovidajici diagnézou.

5. Pracovni skupina pro déti a mladez — cilova skupina déti a mladez vcetné rodin

Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi a mladeZi, které se nachazeji jak ve standardni situaci (napf. rodi-
covska dovolend) nebo naopak v nestandardnich podminkach (napf. v akutni krizové situaci, dlouhodo-
bé obtizné Zivotni situaci, kterou rodiny nejsou schopny fesit vlastnimi silami), rodiny Uplné i nedplné,
rodiny i déti se specifickymi potfebami, rodiny a déti z rtiznych divodu socidlné znevyhodnéné, vyzadu-
jici specialni pomoc a pfistup, dale se zaméruje rodiny a déti v riznych fazich rodinného cyklu a Zivota.
Jedna se o sluzby, které reaguji na skute¢né potreby déti a mladeze

6. Pracovni skupina pro osoby ohrozené zavislostmi — osoby zavislé

Pro potreby komunitniho planovani byli do cilové skupiny zahrnuti zejména lidé ohrozeni drogou nebo
jinou zavislostf (alkohol, gambling apod.), tyto osoby stoji ¢asto na okraji spolecnosti (stavi je tam jejich
zavislost a jeji spolecenské vnimani) a jsou v takové fazi, Ze jiz nejsou schopny bez vnéjsi pomoci s tou-
to zavislosti bojovat. Lidé se zavislostmi mohou dale spadat do jakékoli dalsi cilové skupiny.

Principy komunitniho planovani

Komunitni planovani probihalo v klasické triadé, zadavatel, poskytovatel a uzivatel sluzeb. Soucasti
planovani bylo provedeni individudlnich rozhovort se zadavateli, tedy zastupci SML a kraje. Hlavnim
procesem bylo definovani potfebnosti v pracovnich skupinach slozenych predevsim ze zastupcl po-
skytovatell sluzeb. Finalni diskuze probéhla v ramci 2 velkych komunitnich prarezovych platforem.
Uzivatelé sluzeb byli osloveni samostatné v ramci dotaznikového Setreni.

Obrazek 05 Schéma uzivatel - zadavatel - poskytovatel
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ANALYTICKA CAST STATISTIKY A SUMAR
KOMUNITNIHO PLANU Z EXISTUJICICH ANALYZ
SLUZEB \I SOC'ALN' SOCIOEKONOMICKA ANALYZA - OVOD

Zpracovavani nového komunitniho planu sluzeb v socialni oblasti je postaveno na nékolika vzajem-

né propojenych pilifich, jejichz pomysinym zakladnim stavebnim kamenem je tzv. socioekonomicka
O B LAST I \I L I B E R c I analyza. Jedna se o rozbor sou¢asného stavu statutarniho mésta Liberec (dale také jako SML) a jed-
notlivych oblasti v jeho spravée. Cilem analyzy je predevsim ziskat a nasledné prezentovat informace,
které jsou pro dostatecné porozumeéni vymezeného uzemi nezbytné, a které pomohou definovat jeho
celkovy profil. Socioekonomicka analyza SML tak slouzi vyhradné jako vstupni dokument urceny pro
definovani specifickych potrfeb mésta v kontextu zpracovani strategie a jeji nasledné implementace
do kazdodenni spravy mésta. Jejim charakterem je zmapovani aktualniho stavu vyznamnych aspektt
Zivota na daném Uzemi a vytvoreni uceleného, prehledného a hodnotného vystupu vystizné charakte-
rizujici ty oblasti, které jsou pro rozvoj SML nejvice podstatné. Z hlediska informacnich zdroju byla pfi
zpracovani analytické ¢asti vyuzita zejména tvrda statisticka data, verejné dostupné informace, odbor-
né studie Ci strategické dokumenty mésta. Tyto zdroje poslouzily jako cenny zdroj dat, které byly dale
zpracovany, aktualizovany pomoci nejnovéjsich statistik a doplnény pro specifické potfeby projektu. Pri
pripravé strategie byla realizovana setkani pracovnich skupin, které se pfi tvorbé analyzy sesly trikrat.
Jako vstup pro zpracovani analyzy bylo pouzito rovnéz dotaznikové Setreni i vystupy z Vefejného féra
2019. Statistické ukazatele jsou zpravidla vztazeny k izemi SML, nicméné v nékterych pripadech byla
vzhledem k aktualnosti a dostupnosti pouzita data relevantni pro ORP Liberec, okres Liberec i Liberec-
ky kraj (dale LK).

Analyza je strukturovana do jednotlivych tematickych skupin (pro potfeby Komunitniho planu sluzeb
v socialni oblasti), jeZ jsou uspofadany v nasledujicim poradi:

Obecné (geografie, spravni ¢lenéni)

Obyvatelstvo (demografie, vékova struktura, predikce vyvoje)
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Ekonomickeé prostredi — vliv ekonomického prostredi na rozvoj mésta
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Sociadlni oblast a zdravotnictvi
Monthly Sales

1.1 MESTO LIBEREC - GEOGRAFIE

Liberec je nejsevernéji polozené krajské mésto, hlavni mésto Libereckého kraje a zaroven paté nejvetsi
mésto Ceské republiky (CR) z hlediska poctu obyvatel. Mésto se nachdazi v Liberecké kotliné v povodi
reky Luzické Nisy a jejich pritokd, mezi svahy Jizerskych hor a Jestédského hrbetu, ve vzdalenosti
zhruba 90 km od hlavniho mésta Prahy. Luzicka Nisa tvofi se svymi pfitoky hraniéni tok mezi CR, Spol-
kovou republikou Némecko a Polskou republikou, které spolu v tomto regionu tvori tzv. Trojzemi. Pravé
poloha mésta v nedaleké vzdalenosti od hranic s Polskem a Némeckem je pro jeho historicky vyvoj, ale
_ . i soucasny vzhled ¢i primyslovou orientaci velmi vyznamnym faktorem. Z hlediska nadmorské vysky je
Retention I T e v N nejvyssim bodem katastru vrchol Jestédu (1 012 m n. m.), oproti tomu nejniZsi bod se nachazi v mést-

' c 3 ské ¢asti Machnin (335 m n. m.). Stfed mésta poté lezi ve vySce 374 m n. m. Celkova rozloha mésta
¢ini 106,09 km2 (2018), ¢imz je Liberec az 12. nejvétsi obec v CR. Zemédélska plida je v této vymére
zastoupena z 35 %, nezemédeélska poté z 63 %. Lesni pozemky tvori 40 % katastru mésta.




1.2 MESTO LIBEREC - SPRAVNIi CLENENI

V souladu s usporadanim Gzemni vefejné spravy je Liberec obci s rozsifenou plsobnosti (NUTS 5:
CZ0513563889) nachazejici se v okrese Liberec (NUTS 4: CZ0513). Mésto je soucasti Libereckého
kraje (NUTS 3: CZ051), ktery spole¢né s krajem Krdlovehradeckym a Pardubickym vytvafi tzv. region
soudrznosti NUTS 2 - Severovychod. Uzemi mésta se organizacné déli na 26 katastralnich uzemi a 33
Casti, Vratislavice n. N. jsou samostatnou méstskou casti, kterda ma vlastni samospravu.

Obrazek 06 Administrativni ¢lenéni SML (vlastni zpracovani, data CSU)
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2.1 OBYVATELSTVO - DEMOGRAFIE

Pocet obyvatel mésta ¢inf (k 31. 1. 2022) 102 981 osob. Tato hodnota mj. potvrzuje skuteénost, Ze po-
Cet obyvatel SML témér neustale roste. Pocatek této dlouhodobé pozitivni tendence se datuje ke konci
druhé svétové valky, kdy pocet libereckych obcant zacal strmé rist a v roce 1985 presahl hranici 100
000 obyvatel. Tento trend byl vSak brzy vystridan strednédobym propadem v ramci, kterého dochazelo
k poklesu obyvatel az do roku 2005. Negativni vyvoj se nasledné obratil a od 2008 je Liberec opét sto-
tisicovym méstem s konstantni rlistovou tendenci v poctu jeho obyvatel.

Graf 01 Historicky a aktualni vyvoj poétu obyvatel (vlastni zpracovani, data CSU)
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Pozitivni demograficky vyvoj je z celostatniho pohledu ojedinély. Vétsina krajskych mést v CR se po-
tyka spie s dlouhodobym poklesem, popf. nulovym rdstem v poctu obyvatel (Ostrava, Usti n. Labem,
atd.). Tato skutec¢nost indikuje vysokou atraktivitu mésta, coz je pro strategické planovani jeho rozvoje
jednim z klicovych faktort dlouhodobého Uspéchu. Primérna hodnota pristéhovalych osob za obdobi
2011-2019 pak ¢ini 2 524 osob, kdeZzto primeérny pocet odstéhovanych osob z Liberce je 2 320 osob.

Graf 02 Srovnani trendu pfirdstku/ubytku stéhovanim (vlastni zpracovani, data CSU)
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2.2 OBYVATELSTVO - VEKOVA STRUKTURA

Vyznamnym faktorem je slozeni obyvatelstva podle jeho véku. V Liberci v letech 2010-2015 se ukazuje
jasny novy trend v nartstu poproduktivni ¢asti obyvatel ve véku 65+. Podil osob ve vékové skupiné
0 —14 let rovnéz dlouhodobé roste. Narust podilu osob v predproduktivnim véku nevyvazi celkovy po-
kles podilu obyvatel v produktivnim véku. V LK pripadalo v roce 2019 na 100 osob v produktivnim véku
57,6 ,ekonomicky zavislych* osob (druha nejvyssi hodnota v CR).

Graf 03 Vékova struktura obyvatel (vlastni zpracovani, data CSU)
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Z uvedeného prehledu vékové struktury obyvatelstva Liberce tedy zretelné vyplyva neustale rostouci
pramérny vék obyvatel mésta. Tento pomérné dramaticky rlst je podrobnéji ilustrovan v grafu nize. Na
druhou stranu je nezbytné uvést, ze primérmy vék obyvatel CR v roce 2019 &inil 42,5, ¢imz se Liberec
s hodnotou 42,1 (muzi 40,6 vs. Zeny 43,6) dostava na predni pozice mezi krajskymi mésty.

V nasledujicim grafu je poté znazornéna tzv. vékova pyramida s rozdélenim obyvatel dle pohlavi, ktera
mj. indikuje, Ze nejvice je v libereckém obyvatelstvu zastoupena skupina muzu ve véku 40— 44 let | pres
to, Ze pomér zen v populaci mésta ¢inf v porovnani s CR vysoce nadprimérnych 51,5 %. Dal$/m statis-
ticky vyznamnym jevem je abnormalné vysoky podil Zzen v poproduktivnim véku.

Graf 04 Vékova pyramida (vlastni zpracovani, data CSU)
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2.3 OBYVATELSTVO - PREDIKCE VYVOJE POCTU OBYVATEL

Predikované slozeni obyvatelstva SML je z hlediska strategického planovani pravdépodobneé tou nejdu-
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socialniho aparatu.

Graf 05 Predikce vyvoje poétu obyvatel (vlastni zpracovani, data CSU a SML)
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Graf 06 Predikce vyvoje vékové struktury obyvatel (vlastni zpracovani, data CSU a SML)
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3.1 VLIV EKONOMICKEHO PROSTREDI NA ROZVO) MESTA

Ekonomické prostredi v SML Celi mnoha negativnim jevam, které se mohou v horizontu nékolika let
dale zhorSovat. Mésto ovsem diky svym dispozicim a predpokladiim disponuje fadou prilezitosti, které
v pfipadé spravného vyuziti mohou toto izemi ve svém rozvoji vyznamné posunout a zvysit tak kvalitu
Zivota jeho obyvatel. Problémové oblasti z pohledu ekonomického prostredi Ize definovat nasledovné:

» Vysoka zavislost na zpracovatelském primyslu, a to zejména na automobilovém primyslu — mala
diverzifikace mistni ekonomiky, nizka pridana hodnota u subdodavatelt v automobilovém priimyslu

« Vramci CR nadpriimérna mira nezaméstnanosti a jeji rostouci tendence

» Disproporce mezi nabidkou a poptavkou na trhu prace — velky pocet nekvalifikovanych uchazecu
o zameéstnani, nedostatek specificky kvalifikovanych pracovniki v mnoha oborech.

» Nezaméstnani — starsi osoby 50+ - nizsi mira uplatnéni na trhu prace

« Dlouhodoby rist cizinct zastoupenych na trhu prace, aktualné skokové zvyseni diky uprchlické krizi
— nizsi kvalifikace, jazykova bariéra, omezené uplatnéni

» Nedostatecna kooperace podnikatelskych subjektt, mésta, TUL a neziskového sektoru — mala pod-
pora zacinajicich podnikatell, nedostatek/absence védecko-technickych parku, inkubatort a jinych
subjektll zaméfenych na podporu inovaci, vyzkumu a vyvoje (déle jen ,VaV") — velka roztfisténost
v oblasti vyzkumu a vyvoje — mnoho malych pracovist, chybi velci a silni hraci

« Nedostatecna vytéznost TUL jakozto velkého hrace v oblasti inovaci a VaV. TUL je vnimana prede-
vSim regionalné a bez zadouciho presahu do podnikatelského sektoru

« Slabé prezentace Liberce jako jednoho z nejvyznamnéjsich technickych mést/center v CR

e Maly diraz a propagace konceptu Smart City, digitalizace, sdilené ekonomiky a chytrych reseni
v podminkach mésta (navzdory mnoha Uspésné implementovanym fesenim)

« Absence koncepcnich dokumentd v oblasti ekonomiky, primyslu ¢i VaV

4.1 SOCIALNI OBLAST

Na zakladé analyz zpracovanych v predeslém textu |ze za jednu z hlavnich skute¢nosti socialné ohro-
zujici budouci Zivot mésta a jeho obyvatel oznacit starnuti populace. Dusledky neustalého zvysova-
ni prameérného véku, ktery bude dle kvantifikovatelnych predikci dale rist, se dotyka a nadale bude
dotykat velkého spektra subjektl. Hlavni obavy jsou zapricinény neodvratitelnym ristem nakladt na
socialni zabezpeceni, zdravotni péci Ci absenci dostatecné pracovni sily na trhu prace. Dulezitym uko-
lem tak bude pfizpUsobit komunitni planovani sluzeb témto potfebam a zamérit svou pozornost prave
timto smérem. Narlst poétu osob v seniorském véku (65+) sebou bude dale pfinaset vyssi pozadavky
na kapacity socialnich sluzeb, které souviseji s rdznymi specifickymi potfebami téchto osob (nemoci,
demence atd.). Problematickych oblasti v socialni sféfe, které jsou predmétem zbyvajici ¢asti této kapi-
toly, je vSak v ramci SML a celého kraje mnohem vice.

4.2 ZDRAVOTNICTVI

Uroveri vefejného zdravotnictvi je jednim z dUlezitych indikatord kvality zivota spolecnosti. Liberec ja-
kozto krajské mésto by mél mit adekvatni predpoklady pro kvalitni zdravotnicky systém. Ve mésté se
nachdzi Krajskd nemocnice Liberec (dale KNL) a stfedisko Zachranné sluzby Libereckého kraje. Dalsf
odborné |ékarskeé sluzby zajistuji dveé soukroma zdravotnicka zarizeni: Podjestédska poliklinika a Polikli-
nika EUC v Klasterni ulici. SML nedisponuje méstskou (vefejnopravni) nemocnici ani poliklinikou.




Z dat CSU ohledné zdravotniho stavu obyvatel je ziejmé, Ze vyznamnou negativni slozkou je v pripadé
meésta prave neuspokojivy zdravotni stav jeho obyvatel. VeSkeré spolecenské jevy se sebou prinaseji
narlst psychiatrickych a psychickych onemocnéni a jejich dopadl do spolec¢nosti (smrti sebeposko-
zenim, apod.). Obecnéa dostupnost zdravotnické péce je rovnéz nedostatecnd, v kapacitach je patrny
nedostatek odbornik( (dlouhé ¢ekaci Ihaty na vysetieni). Dlouhodobé chybi zejména zubafi, prakticti
lékari, psychiatfi. Tato skutecnost se odrazi na nelécenych ¢i pozdé indikovanych psychickych one-
mocnénich, jez maji zavazné osobni, spolecenskeé a socialni dopady. Vliv na zdravi obyvatel ma rovnéz
kvalita Zivotniho prostredi (dale ZP), kterou Ize hodnotit celkem pfiznivé. Na jednu stranu se muze 68.
misto v CR zdat jako pomérné pozitivni (s prihlédnutim k velikosti mésta, dopravé atd.). Nicméné vzhle-
dem k vysokému zastoupeni pfirodé blizkych mist zistava mésto v této oblasti stale za ocekavanim.

RIZIKA NA UROVNI MESTA V SOCIALNI OBLASTI A ZDRAVOTNICTVI

Socidlni oblasti a zdravotnictvi se v Liberci nevyviji tim spravnym smérem. Rozsah a rdznoroda povaha

vy,

oblasti:

Starnuti populace a zvysSujici se dusledky rostouciho primérného veku a ubytku produktivni popu-
lace — rdst nakladi na socialni zabezpeceni a zdravotni péci, absence dostatecné pracovni sily na
trhu prace.

Nedostatek pracovnikil v socidlni oblasti — zejména s VS, ale chybi i pracovnici v socidlnich sluz-
bach, dale psychologové a terapeuti.

Nedostatky v siti socialnich sluzeb — absence jednotného systém sbéru dat — sit nereaguje pruzné
na potreby cilovych skupin. Chybi spolec¢né planovani (stani sprava x samosprava).

Nedostatecné financovani socialnich sluzeb ze strany SML — nizka financni podpora preventivnich
programu atd.

Nedostatecné kapacity socialnich zafizeni — domovy pro seniory, azylovy dim pro zeny a pro rodiny
s détmi, krizova lGzka atd.

Nedostatek kapacit terénnich sluzeb pro seniory — tyto sluzby jsou pro ¢ast klienttl vhodnéjsi, jsou
flnancné méné nakladné a mohli by snizit tlak na kapacitu socidlnich zafizeni pro seniory.

Vysoka mira predluzeni a exekuci — cca 11 % dospélych obyvatel ma alespon jednu exekuci, osobni
bankrot se tyka 1,66 % obyvatel. Roste podil mladych osob s dluhovym zatizenim — nartst poctu
osob v chudobé a socialnim vylouceni.

Nedostatecna koordinace a komunikace dluhové problematiky — chybf verejna komunikace a pro-
pojeni na krajské urovni, ve skolach chybi systematické finanéni vzdélavani.

Vysoky podil dlouhodobé nezaméstnanosti — zatéz pro socidlni systém, nezadouci socialni dopady
(nelegalni prace, drogy, ztrata pracovnich navykd atd.).

Narust cilové skupiny s psychickymi obtizemi — absence centra pro duSevni zdravi i kapacit pro
jeho vybudovani, chybéjici kapacity psychiatrt, psychologt a navaznych socialnich sluzeb — nardst
potreby opatrovnictvi, zvysujici se poCet déti a seniortl s psychickymi obtizemi atd.

Nedostatecna dostupnost zdravotni péce — nedostatek pracovnikl ve zdravotnictvi — prakticti
a détsti [ékari, zubari, psychiatfi atd.

Nadmeérné zatizeni zdravotnickych zarizeni pecujicimi osobami v souvislosti s nedostatkem social-
nich sluzeb, které by jim odlehgili v pé¢i a umoznili pecovat o jejich psychické i fyzické zdravi (den-
ni stacionare, odlehcovaci sluzby, osobni asistence a dalsi sluzby pro déti a dospélé s mentalnim
a kombinovanym postizenim).

Pro osoby z CS je na trhu nedostatek krizového bydleni pro pripad, kdy dojde k tomu, ze klient ze dne
na den skonci na ulici, azylové domy jsou obsazené, na ubytovnu nema klient penize ani prostredky
na jidlo. Chybi i navazny nizkonakladovy a idealné bezbariérovy ,chudobinec”.

Palcivym problémem v socialni oblasti je dlouhodoby nedostatek bytl v Liberci, coz zapricinuje vy-
soké ceny nemovitosti. V oblasti bydlenf je tak patrny nedostatek méstskych bytt vSech kategori,
ktery by dokazal pasobit na zmirfiovani poptavky a tim tlumeni cenovych nardstu, které nékolikana-
sobné prekracuji miru inflace v CR.

Zadani zadavatel( - priority SML

Osloveno k individualnim rozhovordm bylo celkem 15 zastupcl zadavatell (viz. pfiloha &. 3) z fad po-
litické reprezentace i Urednikd a to jak Krajské uradu Libereckého kraje, tak Magistratu mésta Liberec
(samospravy i pfenesené statni spravy). Rozhovor probéhl s 12 z nich.

Priority vytvorené po kategorizaci vystupl podstatnych zadani z rozhovord se zadavateli shrnujeme:

vychozi bod 0. systematicky nastavit a fidit spolupraci uvniti magistratu a zajistit predavani informacf
a participaci na aktualnich potfebach a déni mezi odbory:

A) odborem socialni péce, ktery ma v gesci pfenesenou statni spravu:

Odbor socialni péce vykonava statni spravu v oblasti socialné-pravni ochrany déti, vykonava funkci ve-
rejného opatrovnika u osob omezenych ve svépravnosti, vydava oznaceni O 2 a O 7 a vykonava socialni
prace dle zakona o socidlnich sluzbach a dle zakona o pomoci v hmotné nouzi.

Vykonem statni spravy se zabyvaji tfi oddélent:
e Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
e Oddéleni kuratorské cinnosti

e (Oddéleni socialnich ¢innosti

B) odborem socialni a bytové politiky, ktery resi véci samospravné:

V gesci tohoto odboru je komunitni planovani socialnich sluzeb, rémec pro realizaci obecniho planu
socialniho bydleni na izemi SML Ci fizeni pfispévkovych organizaci mésta, kterymi jsou napf. Dum se-
nior FrantiSkov v Liberci, Centrum zdravotni a socialni péce Liberec ¢i Komunitni stfedisko KONTAKT
Liberec p. 0., nebo Komunitni prace Liberec, 0.p.s.

Zjisténé priority SML:

1. procentualné navySovat ¢astky na kofinancovani socialnich sluzeb s ohledem na prokazanou po-
tfebnost podpory obcand, nikoli pouzivat pausal, ktery s inflaci ztraci hodnotu

2. generovat data z bézné ¢innosti a z nich pribézné vytvaret analytické podklady pro revize a tvorbu
pland KPSS

3. pro vybér poskytovatelU, ktefi budou své sluzby nabizet klientim na uzemi SML, nastavit transpa-
rentni kritéria, ktera budou souviset s dostupnosti sluzby a mirou podpory

4. pfipravovat se v¢as a dopfedu, napf. na ocekdvany narust potfebné seniorské populace (tlak na
zvySovani Uvazkl pracovnikll zdravotné-socialnich pecovatelskych sluzeb) + komunikace smérem
k vedeni mésta a soucasné definovani ekonomickych potfeb pfi sestavovani rozpoctu mésta Liber-
ce.

5. zajiStovat spolecné planovani obce a kraje jasné stanovit dalsi indikatory, které budou ukazovat na
potfebnost ¢i nepokryti potreb urcité skupiny obyvatel tak, aby se dalo usoudit, zda tyto potreby
muze naplnit jina socialni ¢i ndvazna sluzba Ci je nutné zabyvat se zménou kapacit



6. mit presné vypoctenou nakladovost vsech sluzeb pro obcany Liberce, nebot kazda organizace ma
jiné naklady i na stejné druhy sluzeb a védét, kde v nakladech je mozné usporit v ramci sité jako cel-
ku a naopak, jak se sluzba proméni, pokud bude mit vice penéz na rozvoj a jak toto bude zohlednéno
v kontextu uzemi SML

7. umét pojmenovat, popsat a dodrzovat standard minimalni podpory pro klienty, aby nedochazelo
k prepeCovavani stavajicich klientl a prohlubovani zavislosti klientd na sluzbach

Vystupy z dotaznikového Setreni mezi uzivateli sluzeb

Pro potreby zjistovani mezi uzivateli sluZeb bylo vyuZzito elektronické platformy pro Setfeni SURVIO (htt-
ps://www.survio.com/survey/d/VOV4W803P1U7ROH3G), dotaznik obsahoval celkem 24 otazek a cel-
kem ho vyplnilo 157 respondentt (uzZivatelé sociélnich sluzeb), déle je prezentovan vybér zajimavych
otazek a odpovédi, kompletni prehled dat je zverejnén na strankach komunitniho planovani.

Provedené dotaznikové Setfeni a jeho vysledky se nijak zvlast nelisi od obecné dostupnych dat platnych
pro celé uzemf CR. Z pohledu ziskanych vystupt pro nasledujici kapitolu vybirdme nékolik ziskanych
zajimavych informaci. Celé provedené dotaznikové Setfeni a jeho prezentace budou v nekraceném zné-
ni zverejnény na strankach komunitniho planovani statutarniho mésta Liberec.

Zakladni podoba zpracovaného dotazniku, ktery byl podkladem pro zjistovani dat, je soucasti prilohy €.
5 tohoto komunitniho planu sluzeb v socialni oblasti. Zkraceny sumar vystupl z dotaznikového Sefeni
predkladame v nasledujicim znéni, jedna se o vybrané otazky, které nabizeji odpovédi k zamyslent:

/A
‘ﬁ'iil/l/w..

Otazka 03 Jak dlouho jste cekal na zarazeni do sluzby? Stal jste se klientem, nikoli zajemce o danou
sluzbu (143 odpovédi)

50
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20 B
10 -
. . mm B
do 24 do do do1 do2 do 3-4 pal roku déle jak jina
hodin 7 dni 14 dni meésice mesicl meésicu pul roku odpovéd
ODPOVED RESPONZI PODIL
do 24 hodin 34 23,8%
do 7 dnfi 40 28,0%
do 14 dnf 11 7.7%
do mésice 14 9,8%
do 2 mésicu 8 5,6%
do 3 az 4 mésicl 8 5,6%
pul roku 4 2,8%
déle jak pul roku 3 21%
jind odpovéd 24 16,8%

Otazka 12 Vyuzivate nékteré z navazujicich sluzeb, a které? (92 odpovédi)
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banka banka bydlent centra pro pecujicf spolky kompen. senior organizace odpoved

Liberec osoby a skupiny pomucek



ODPOVED RESPONZI PODIL
nabytkova banka 10 10,9%
potravinova banka 38 41,3%
centrum bydleni Liberec 28 30,4%
rodinna centra 2,2%
spolky pro pecujici osoby 2,2%
svépomocné spolky a skupiny 6,5%
pUjcovny kompenzacnich pomucek 10 10,9%
kluby senior 2 2.2%
dobrovolnické organizace 3,3%
28 30,4%

jind odpoved

Otazka 16 Vite, kde nalézt informace o dostupnych sluzbach a na koho se pripadné obratit? (141

Otazka 19 Jaka je vase soucasna zivotni situace? (143 odpovédi)
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tisténé info webové stranky znami, pratelé média tisténa aplikace v telefonu socialni sité jina
letaky ¢i brozury poskytovateld, ¢irodina odpovéd
mésta Ci kraje
ODPOVED RESPONZI PODIL
tisténé info letaky ¢i brozury 48 34,0%
webové stranky poskytovatel, mésta Ci kraje 62 44,0%
znami, pratelé ¢i Rodina 79 56,0%
média tisténa 16 11,3%
aplikace v telefonu 9 6,4%
socialni sité 45 31,9%
26 18,4%

jind odpovéd

zaméstnanec  podnikatel na rodi¢ovské 74k, nezaméstnany invalidni pracujicf jind
dovolené student duchodce invalidni odpoved
duchodce
ODPOVED RESPONZI PODIL
zameéstnanec 24 16,8%
Podnikatel 3 2.1%
senior 38 26,6%
pracuijici senior 0,0%
na rodicovské dovolené 4,9%
zak/student 5,6%
nezamestnany 40 28,0%
invalidni ddchodce 23 16,1%
pracuijici invalidni dichodce 8 5,6%
jind odpoved 6,3%
Otazka 20 Pohlavi (143 odpovédi)
ODPOVED RESPONZI PODIL
Zena 74 51,7%
muz 69 48,3%
1 Zena
B muz




Otazka 21 Vék (142 odpovédi)

ODPOVED RESPONZI| PODIL
7-12 0 0,0%
13-18 7 4,9%
12 19-30 25 17,6%
M 13-18
31-45 36 25,4%
19-30
. 46-54 21 14,8%
- 4650 55-64 14 9,9%
55-64 65-74 8 5,6%
W 6574 75-84 19 13,4%
75-84 85 a vice 12 8,5%
85+

Anonymniho dotaznikového Setreni se zucastnili prijemci sluzeb ze vSech vékovych kategorii i social-
nich skupin obyvatel Liberce. V provedeném prizkumu mezi pfijemci/klienty socialnich sluzeb vyplyva,
Ze jsou zachovany vSechny zakladni principy poskytovani socialnich sluzeb. Sluzby jsou poskytovany
na bazi individualnich potreb klientt a hledani cest k individualni podpore a konkrétnim rfeSenim na
miru, se zachovanim lidské dustojnosti kazdého, s respektem a bez diskriminace. Zcela jednoznacné
nevzeSel ze vzorku respondentl néjaky systémovy problém, ktery by z pohledu pokryti sluzeb nebyl
znam, nebo zpUsoboval zasadni nedostupnost nékterych vybranych sluzeb. Divody odmitnuti zadate-
14 o sluzby jsou spiSe metodického charakteru dle pravidel té které sluzby a individualni. Nékteri zada-
telé uvadi, ze jim dlvod odmitnuti poskytnuti sluzby neni ¢i nebyl znam. Zaroven néktefi respondenti
uvadi, ze by v pripadé neexistence sluzby, kterou aktualné vyuzivaji, neméli jinou moznost, ¢i si nevedeéli
rady, pfipadné by alternativni pomoc byla slozita ¢i obtizné dostupna. Otazka “Byli jste nékdy odmitnuti
v nékteré socialni sluzbé? Pokud ano, pak ve které a proc?” posouva praci s zadateli o sluzbu do roviny
‘kam v Uzemi mésta Liberce odkazujeme odmitnuté zajemce a kdo jim poskytne pomoc a podporu
Vv jejich nepfiznivé socidlné-zdravotni situaci, kdyZ ne my" (aby ndm tito lidé nebloudili po mésté ¢&i se
jim nezhorSovala situace, jejiz feSenf nasledné bude vyzadovat vy$si miru podpory) a otazka "V pfipa-
dé, ze byste tuto sluzbu nemohl vyuzivat, vite, jak byste si jinak poradil, co byste udélal, kam ¢i za kym
byste Sel?" navadi k dalsi praci s aktivnimi uzivateli sluzeb ve smyslu existence a pfipravy “B planu ¢i
krizového planu feseni jejich situace ve smyslu co by kdyby". S vystupy dotaznikového Setreni bude
SML pracovat také v ramci tvorby akénich plana.

VYSTUPY Z PRACOVNICH SKUPIN

Pracovni skupiny urc¢ené pro tvorbu nového komunitniho planu probihaly v obdobi od konce unora do
konce fijna 2022. Probéhlo celkem 3x6 pracovnich skupin. Prvni jednani pracovnich skupin se nesla
v duchu diskuzi o mapovani potreb klientl, mapovacich nastrojich v podobé napr. Maslowovy pyra-
midy lidské motivace, aneb co vSechno potrebuje pracovnik védét, aby mohl dobre nastavit podporu,
aby umél spolecné s klientem rozpoznat, co je nepfizniva socialni situace, ¢i jak ji jde predchazet. Jaké
dlouhodobé jevy Ci kratkodobé udalosti v zivoté clovéka maji vliv na jeho distojnost, kvalitu jeho zivota?

Tabulka 01 Harmonogram jednani pracovnich skupin ke komunitnimu planovani v roce 2022

NAZEV PRACOVNI SKUPINY 1. 2. 3. MANAZERI PS
PS pro osoby a rodiny ohroZzené soci-

alnim vyloucenim, osoby v krizi a bez 21.2. 2.5. 19.9. Lukas Prdcha
pristresi, cizince a narodnostni mensiny

PS pro duSevnf zdravi 22.3. 24.5. 20.9. Jana Horakova
PS pro déti a mladez 6.4. 26.5. 13.10. Katefina Jirova
PS pro seniory 12.4. 26.5. 22.9. Jana Urbanova
PS pro osoby ohrozené zavislostmi 11.4. 27.5. 30.9. Olga Merglova
PS pro zdravotné znevyhodnéné 21.3. 23.5. 24.10. Martina Tepla

Obrazek 07 Pyramida potreb inspirovana A. Maslowem — vystup jednani z pracovnich skupin

Spiritualita
Zapojeni do rozhodovani (obcanska participace, dobrovolnictvi)
Seberealizace, vzdélavani, kultura
Rozvoj kompetenci — komunikace, vztahy, rodinny zivot

Standardni bydleni

_ ——  Pfijmy ze zaméstnani (z davek), véetné oddluzeni

_ —— Kompenzaéni pomucky / vyrovnavaci MTZ
Voda, €isty vzduch, WC, misto pro uspokojovani zékladnich
fyziologickych potreb
_ ——— Bezpecnost jako ochrana pred agresi a ochrana zdravi

Zastupci poskytovatell socialnich sluzeb se napfic pracovnimi skupinami shodli, Ze poskytuiji klienttim
podporu v ramci celé pyramidy. Nékteré sluzby jsou vice a jiné méné specializované na urcita patra py-
ramidy, kdy napf. predevsim zajistuji nocleh (pf. nocleharna) ¢i stravu (pf. potravinova banka), pripadné
specificky obstardvaji péci o klientovu dusi pfi jeho odchazeni ze svéta (pf. hospicova péce). Jak se ale
nasledné ukazalo i pri analyzovani ¢innosti a aktivit, zajisténi nékterych zakladnich potreb — jako je by-
dleni - je natolik zasadni, ze bez néj neni mozné s klienty dale rozvojové pracovat. Sluzby jsou nasledné
zastropované tzv. systémovymi problémy a namisto reseni potreb klienta se snazi vyrovnat se selhava-
nim celého podpurného socialniho systému.



Na prvni jednani pracovnich skupin jsme sestavili dle evidovani cilovych skupin v ramci OK Systému
(MPSV) a systému KiSSOS (KULK) rtzné névrhy nepfiznivych jev( a udalosti, které sluzby v socialni ob-
lasti s klienty fesi. Napfic vSemi sluzbami se nam objevuji shodna témata, které zpusobuji v zivoté lidi
zlomovy okamzik a nemoznost postarat se v danou chvili o sebe v dané situaci sém. Toto muze byt za-
pricinéno celou skalou rtiznorodych pricin ¢i kumulaci handicapu, nékdy ovsem staci pricinna udalost
Ci jev sam o sobé. Pro predstavu volby cetnosti poskytovatell nize, aneb co vSe zasahuje do zivota lidi
a souvisi s tim, Ze se tito stanou klienty socialnich sluzeb a tyto nasledné danou situaci pomahaji resit.
Jak ukazuje prehled, nejcastéjsi udalosti je ztrata socialniho zazemi, neboli jakmile ¢lovek nema ,svuj
osobni podpurny systém®, kterym jsou obvykle rodinni prislusnici ¢i pratelé, nema kam se prirozené
obratit pro pomoc, a proto vyhledava profesionalni pomoc. Nejcastéji feSenym jevem nehledé na druh
socialnich sluzeb je zadluzeni, v zavésu jsou nizké prijmy, toto statisticky odpovida vysoké mife zadlu-
zeni osob v celém Libereckém kraji a nizké prijmy ukazuji k riziku prohlubovani problému spojenych
s zivotem v chudobé, opét nehledé na typ prevazujiciho znevyhodnéni ¢i handicapu. Jak bylo feceno
vysSe, z vyznamnych faktort poslednim, ktery ma zasadni vliv na negativni zmeény v zZivoté lidi je ztrata
bydleni a je tedy zadouci nastavit systém vhodného a stabilniho bydleni pro osoby v bytové nouzi.

Graf 07 Socialné nepfriznivé udalosti, které mohou sluzby ,jednorazové” resit se svymi klienty
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Graf 08 Socialné nepfriznivé jevy, které sluzby dlouhodobé resi se svymi klienty
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Definice nepfiznivych Zivotnich situaci byla prevzata z portalu vefejné spravy, v ramci zadani bylo v pra-

Na druhych jednanich pracovnich skupin urcenych ke komunitnimu planovani jsme se dotazovali pri-
tomnych aktéru, ve které fazi prace s klienty se obraci na nékoho jiného v siti a na koho konkrétné?
Odpovédi se zasadnim zpusobem nelisily dle fazi, tedy nebylo rozhodujici, zda pracovnici s klientem
zrovna mapuji jeho potfeby, planuji spolecné intervence ¢i ukoncuji spolupréci. Clenové pracovnich
skupin odpovidali obdobné, témér 100x se objevila odpovéd, Ze se ve vSech fazich prace s klienty ob-
raci na dalsi sociélni a socialné-zdravotni sluzby v siti (za vyznamné povazujeme fakt, Ze socialnf sluz-
by v tomto pfipadé maji vyssi vahu nez blizké okolf klienta (rodina, pratelé apod.). Druhou nejcastéjsi
odpovédi bylo, Ze se obraceji pravé na rodinu a blizké okoli klienta, pokud klient jesté tuto svoji ,osobni
sit podpory" ma. DalSimi nejcastéji oslovovanymi a kontaktovanymi institucemi jsou nemocnice, Iékari
jakozto klicovi aktéri v systému podpory, Urady prace a urady obecné.



Graf 09 Na koho v siti sluzeb obracite?

B socialni sluzby - ambulantni, OSPOD

terénnf i pobytové, vcetné poraden

ob&./fin exekutori, véritelé, insolvencni
o Spravci
[ rodina, pribuzni, pratelé, opatrovni-
ci, okoli PMS, soudy
lékafi, nemocnice, véetné PCR, OAMF, cizineckd policie,
' ' 1ZS

psychoterapie
vlastnici bytt, ubytovny,

Jrady prace
W drady p azylové domy, atd.

Urady méstské, 0SSZ, pojistovny

pohrebni sluzba

a dalsi
% ZDVOP, détské domovy, VU,
[ skoly, SVP SPC, PPP VTOS
zaméstnavatelé, dodavatelé
nadace

rekvalifikaci, chranény pracovni trh

DalSi podstatné téma, které jsme s aktéry resili na druhych jednanich pracovnich skupin, byla struktura
aktivit i ¢innosti, které poskytovatelé sluzeb se svymi klienty nejcastéji délaji, ¢im jsou uzivatelim slu-
7eb a spoleénosti prosp&sni, pro¢ se bez nich neobejdeme. Cim pfispivaji k zapojeni klientd do bézného
Zivota spolecnosti ¢i zabranuji socialnimu vylouceni? Dle prevazujiciho znevyhodnéni ¢i handicapu,
podle kterého jsou zaroven aktéri sdruzeni do pracovnich skupin, se objevovali drobné odliSnosti a spe-
cifika v aktivitach. Kdy napr. u cilové skupiny osob uzivajicim sluzby pro osoby s dusevnim onemocné-
nim se vice objevuji rozhovory o socialnich vztazich a budovani vztahovych vazeb, o svépravnosti Ci tra-
veni volného Casu. Poskytovatelé sluzeb péce o déti a mladez specificky uvadi rozhovory s rodinnymi
prislusniky a praci s rodinou, vyhodnoceni situace ditéte v kontextu celé rodiny, preventivné-vzdélavaci
aktivity, ale také planovani ochrany ditéte. Sluzby péce o seniory akcentuji mimo jiné dustojné doziti
v domacim prostredi, zajisténi maximalni miry sobéstacnosti a podporu pfi zachovani schopnosti a do-
vednosti, které se v souvislosti s vékem vytraci. Prvné se u respondent( také objevuje prevence socialni
izolace klienta a snaha zabranit jeho osameélosti, tolik Casté ve stari. V pracovni skupiné pro osoby ohro-
zené zavislostmi se objevuji nové ¢innosti jako je testovani na pozitivitu rdznych prenosnych chorob
Ci aktivity znamé pod pojmem ,harm reduction®, Cili snizovani dopadd skodlivého chovani klienta. Pro
socialni sluzby, které vyuzivaji osoby s prevazujicim handicapem zdravotnim, je typické Casté feSe-
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ni zdravotniho stavu klientl v souvislosti s dalsi odbornou zdravotni péci, se zajisténim kompenzac-
nich pomucek, rehabilitaci a medikaci. Kromé toho ale také nabidka aktivit adekvatnich schopnostem
a moznostem klienta dle jeho zajmu navzdory mnohdy vysoké mife podpory druhého ¢lovéka. Nebot
vSichni lidé, i klienti socialnich sluzeb, chté&ji zazivat radost, Uspéch, ocenéni a prijeti.

Prurezové vsem klientdm sluzeb v socialni oblasti je spolecné vyuzivani ¢innosti a aktivit souvisejicich
se sepisovanim zadosti a podani; podpora ve styku a v komunikaci s Urady; potfeba ziskat u sluzeb
kontakty a informace, které klienti nemajf; véetné ¢asté nutnosti klienty na jednani s dalsimi institucemi
doprovazet. Sluzby shodné s uzivateli sluzeb vedou rozhovory, naslouchaji, poskytuji prvotni Casto kri-
Zové intervence, zjistuji potreby a problémy klientl v kontextu jejich zivotnich pribéhd; sestavuji indivi-
dualni plany podpory, které pomahaji lidem zorientovat se v moznostech a nepfriznivych Zivotnich situ-
acich. Zakladnim pilifem podpory je také odborné poradenstvi, revize hospodareni rodiny i jednotlivce
z dtvodu dluhd, reflexe klientovi stavajici zivotni situace, véetné debaty o rizicich spojenych se snahou
predejit fatalni situaci. Klicovymi tématy poslednich let napfi¢ vSemi sluzbami jsou podpora v hledani
a udrzeni si bydleni a také pomoc v komunikaci se zaméstnavateli. VSechny sluzby napfi¢ spektrem
resi u klientl zajisténi hygieny, stravovani, nakupovani a péci o domacnost, svoje okoli a predevsim sam
0 sebe. Z tohoto divodu jsou klientim poskytovany rdzné druhy terapii, nacvikt dovednosti, tréninkd
a vzdélavani. To vse s cilem zvySovani kompetenci ¢i tzv. empowermentu klientd, jejich zaclenéni do
spolec¢nosti a do bézného Zivota co mozna nejvice samostatné.

Na tretich jednanich byla ¢lenim pracovnich skupin predlozena navrhova ¢ast komunitniho planu k re-
vizi a doplnéni cilt a opatfeni s ohledem na Cinnost pracovnich skupin dle zaméreni na cilové skupiny.




Graf 10 Na koho v siti sluzeb obracite?

rozhovor o situaci K. (véetné motivacnich rozhovord, naslouchani), telefon. ¢i dotaznik.Setfeni = prvotni intervence, uvitani, prijeti
sepisovani zadosti a podani, odvoldni (napf. u cizinct Zadost pro ziskani pobytového statusu, zadosti o byt, o davky,..., ziskani vyZivného)
aktivity (i pobytové) adekvatni zdravi/ véku a schopnostem/moznostem K., i névstéva kulturnich/sport. akei, tak, aby je K. mohl zazit
("byt pritomen navzdory vysoké mife podpory") dle jeho zajmim =) radost, Uspéch, ocenéni, prijeti

doprovody na Grady (p. UP, CSSZ,..) a dalf instituce (napf. posta)

feSeni zdravotniho stavu/ medikace/odbornd zdravotni péce (pr.logopedie)/zajisténi kompenzacéni pomUcky a rehabilitace/ doprovod k
|ékarim/ véetné dovozu ve stylu "senior taxi"

zjistovani potreb/popis problému/ socidlni Setreni

podpora v bydleni véetné jeho zajisténi/ prohlidky bytl, predavani byt (véetné technického stavu ¢i bariérovosti)

vzdeélavani (veetné napf. trénink( paméti, motorika, PC), pfedndsky, spol.hry, pracovni nacviky

telefonovani do dalSich organizaci/uradd, styk s Urady, kontakty/ informace

zajisténi hygieny, véetné nacvikd

sestavovani individuainiho planu/ prioritizace témat/ orientace v problematice a mozZnostech

poradenstvi = ddvame rady (pf.zdravotni a socidlni poradenstvi, odborné)

zajisténi stravovani, véetné kom. s potravinovymi bankami

péce o domacnost, véetné vareni, nakupovani, péce o prostor okolo sebe/i sebe

finanéni management/ hospodareni/ rozpocet os.i rodinny

pomoc v oslovovani zaméstnavatelU, véetné doprovodu

psycholog/terapie (pf. arte, muziko, canis, reminiscencni,...), véetné doprovazeni umirajicich

snaha pochopit K./ reflexe K. stavajici situace/ debaty o rizicich ¢i osveta ke K./ snaha predejit fatalnf situaci

mapovani a feseni dluhd

zvySovani kompetenci/ empowerment K./ zaclenéni do spole¢nosti samostatné/ nacvik sociélnich dovednosti, sebevedomf
pomoc pfi komunikaci s institucemi (soudy, $koly, banky,...)

prochazky, vylety/ doprovod mimo byt z obavy z padu a Spatné orientace

sledovani vyvoje v ¢ase - zlepSovani situace K./ podpora, pravidelna setkavani s K.

socidlni kontakt (jinak by byl ¢lovék UpIné sdm)/ prevence soc.izolace K. a osamélosti

krizova pomoc/ propojenost sluzeb v krizové situaci/ IZS tisnova péce

rozhovory s rodinnymi prislusniky/ spoluprace s rodinou

hlidani détf jako snizovani bariéry pfi vstupu na TP/ odlehceni pecujicim, aby mohli chvili "zit bézny Zivot"

dustojné doziti v domacim prostredi/ co nejvice zajistit miru sobéstacnosti/ podpora pfi zachovani schopnosti a dovednosti
dodrzovani rezimu/ planovani struktury dne, "bézné fungovani v Zivoté"

pravni poradenstvi

advokacni ¢innost (zastavame se K., branime je) + podporujeme K.

nastavovani SoS/ domlouvani schizek, termind

vykon SoS/ nastavovani spoluprace

zafizovani lécby/ zprostredkovani sluzeb ¢i predani K. jinam

svépomocné skupiny a sdileni peer to peer (klientské i rodicovské skupiny apod.)

pomoc pfipravit Zivotopis

harm reduction sluzby (snizovéani dopadt skodlivého chovani klienta)

vzajemny kontakt/ navazovani diveéry ¢i vztahu s K.

zajisténi osacent

bezpecné prostredi s individualni podporou

podpora v budovanfi sociélnich vztah(/ rozhovory o existenci soc.vazeb

péce o déti v rodiné (naplhovani potreb déti v oblasti vzdélavani, volného ¢asu, psychomotorického vyvoje)

preventivni aktivity

podpora komunikace/dorozumeni ¢i zastoupeni v komunikaci pokud K. komunikovat nemdze ¢i mize jen obtizné, s pomuckami apod. -
aby mohl své potreby dat najevo, vcetné tlumoceni

zajisténi chybéjcich dokument (pf.OP, RL,..) a jejich Uschova

pomoc v zorientovan( se v povinnostech (napf. spojenych s pobytem cizince v CR)
pfipominani termin

planovani krokd a plnéni ukoll

motivace k feSeni situace

rozhovory o svépravnosti/omezen{ svépravnosti

rozhovory o volném Case/zajmech, véetné doprovodu u K. s vysokou mirou podpory
pracovni diagnostika/ testovani

planovani ochrany ditéte

vyhodnoceni situace ditéte v kontextu zivota v rodiné

testovani HIV apod.

podpora v ¢innostech, které K. sém nezvlada

dohled

destigmatizace, osvéta, retabuizace problematiky smérem k verejnosti
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NAVRHOVA CAST
KOMUNITNIHO PLANU
SLUZEB V SOCIALNI
OBLASTI V LIBERCI

VIZE 2022+

Vice jak 40 aktért velkého komunitniho setkani planovani sluzeb v socialni oblasti v Liberci simohlo 13.
9. 2022 zvolit slova do vize, tykajici se toho, jaka by sit sluzeb v jejich mésté méla byt. Mezi nejcastéji
volena slova patfilo stabilni, kvalitni, dostupna. Objevovalo se vSak i flexibilni, tedy schopna reagovat
pruzné na potreby osob v nepriznivé socialni ¢i socidlné-zdravotni situaci a také trvale zafinancovana
¢i financné udrzitelna. Vizi mésta Liberec pro nasledujici 5leté obdobi fungovani komunitni sité sluzeb
v socialni oblasti je tedy:

zafinancovani

s chledem na demografické

stabilita

§ stabilni
i_:_ V y Vd é e n d dost propojené sluzby

itliva
flexibilni _
kvalitni 3 3
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stobilni financivani

efektivni

vykryti financi vig

pravidelnost pomoc

| . v . i x Jost -]
stabilné zafinancovanad S e ik

piistupnd

dlouhodobé zafinancowvant

odpovida potrebam klientu

v

Mésto Liberec zajistuje dle potreb svych obyvatel
v ramci sité stabilni, kvalitni a dostupne sluzby
v socialni oblasti, které maji kapacity bez prodlevy
poskytnout podporu lidem, ktefi ji potrebuiji, a to
diky jistote financovani, které umoznuje organizacim
zamestnavat profesionaly

PRUREZOVE CILE A PRIORITY
2023 — 2027

Hlavni prarezovy cil

‘ ‘ Optimalizovat sit' ze stavajiciho stavu do stavu
blizicimu se idealu. Tedy takovou, aby kazdy, kdo se
ocitne v nepriznivé socialni situaci a neumi ji fesit sam
nebo s pomoci blizkého okoli vedel, kam se obratit,
do jakych rizik se dostal a ve vysledku nasel pomoc
a podporu mezi existujicimi ’ ’

Na zakladé probehlého korespondencniho Setreni mezi poskytovateli bylo zaslano v inoru 2022 na ma-
gistrat 43 odpovédi tykajicich se strategii rozvoje sluzeb v Liberci na dalSich 3 az 5 let. Tyto strategické
zameéry byly nasledné rozclenény do 14 kategorii, z nichz nejvyssi pocty témat s obdobnym jmenova-
telem se tykaji udrzeni sluzeb, posileni tUvazku ¢i rozsiteni nabidky sluzeb, pripadné v souvislosti s tim
vybaveni materialné-technické ¢i investi¢ni do nemovitosti apod. Vzhledem k ¢etnosti shodnych poza-
davkd, poloviny i vice nez poloviny respondentd, byl tento material zéakladem pro tvorbu prarezovych
cill a opatreni pro vsechny aktéry komunitniho planovani.

It sluzeb, které bude nutné prekonat, aby mohla sit sluzeb v socialni oblasti jesté Iépe fungovat. Nasled-
né bylo pri planovani hlidano, zda a jak na prekazky a limity reaguji opatreni a cile komunitniho planu cili
co je podminkou realizace planovanych opatreni a jaké cile tato opatfeni (jejich kroky a aktivity) budou
naplnovat ve vazbé na priority mésta Liberce v socialni oblasti.



Cile a priority dle struktury pracovnich skupin

Za naplnovani komunitniho planu a jeho cil je odpovédné SML. Vzhledem k déleni aktérd komunitniho
planovani do 6 pracovnich skupin bylo nutné diferencovat a odlisit, naplnovani jakych dil¢ich cilt pone-
sou Clenové téchto PS v Cele s manazery

PS PRO OSOBY A RODINY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM, 0SOBY V KRIZI
A BEZ PRISTRESI, CIZINCE A NARODNOSTNI MENSINY

8.1 CS vi, kde ziska podporu a je mozné tuto podporu ziskat v pfiméfeném case a misté. Pri poskytovani podpory dochazi
ke snizovani miry socialniho vylouceni. Tedy cilové skupiny diky své aktivité a podpore vzdélanych pracovnikl, dosahuji
stanovenych cilll a zlepSovani své socialni situace. Podpora klientd nekonci na brzkych hranicich systémd. Po prvotni
intervenci existuji dalSi moznosti feSeni, které jsou zajemcUim dale nabizeny. Klientdm jsou dostupné tréninkové programy
v rtznych oblastech (bydleni, zaméstnani, dluhy atd.). Sluzby a programy jsou efektivni tim, Ze spolu spolupracuji, dopliuji
se navzajem a navazuji na sebe. Cerpani sluzby neni cilem intervence, ale pouze prostfedkem k dal$im dostupnym moz-
nostem podpory. Klienti vyzaduji podporu zejména v oblastech: bydleni, zaméstnani, zavislosti, zdravi vcetné dusevniho,
zvySovani klasifikace

Dil¢i cile pro PS:

- Zajisténi dostupnych socialnich sluzeb pro osoby z CS

- Na uzemi SML jsou funkéni dostupné sluzby pro osoby bez pfistresi

-V ramci sociélnich sluzeb zajistit dostateCnou kapacitu sociélniho poradenstvi pro osoby z CS
- Dostatek kapacit navaznych socialnich sluzeb pro vSechny CS

PS PRO DUSEVNI ZDRAVI

9.1 Cilova skupina (zahrnujici jak dospélé, tak i malé déti, mladez) za pomoci mistné a casové dostupné sité sluzeb do-
sahne integrace a stabilizace. CoZ znamenag, Ze ma moznost ziskat vzdélani/kvalifikaci, zaméstnani popf. podnétné misto
pro traveni svého casu/klienti s vysokou mirou podpory, bydleni a adekvatni zdravotni péci. Zaroven je vytvoren i podpurny
systém sluzeb pro blizké okoli klienta a dalsi aktéry pracujici s cilovou skupinou. (zohledrujici vék, miru podpory, potieb
v riznych Zivotnich etapéch klienta i jeho pecujicich/dlouhodobé péce, vék, sila.)

Dil¢i cile pro PS:

- Dostatecné kapacity sluzeb socialni prevence v rdmci terénni i ambulantni prace

- Spoluprace mezi zdravotnickym a socialnim sektorem sluzeb, mozny vznik spole¢ného centra dusevniho zdravi na dzemi
SML

- Podpora zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim

PS PRO DETI A MLADEZ

10.1 Cilova skupina na Gzemi Liberecka ma zajisténé zakladni potreby a podminky pro zdravy vyvoj, a pokud tomu tak
neni, je pro ni dostupna sit odbornych sluzeb.

Dil¢i cile pro PS:

- Cilena podpora ohrozenych rodin, déti a mladeze

- Udrzeni funkenich rodin v rdémci vsech CS

- rozvoj prace s mladymi dospélymi, prevence pred¢asného odchodu ze vzdélani a eliminace osobniho nedspéchu

< < p p VAZBA NA
CISLO/ NAZEV CILE POPIS CILE OPATRENI

V rdmci komunitniho planovani je hlavnim cilem udrzeni stabilni nabidky

sluZzeb pro ohroZené obyvatele mésta Liberce, ktefi svoji nepfiznivou so-

cidlni (¢i socialné zdravotni/ socialné-vzdélavaci) situaci nemohou Fesit
1.1 UdrZeni stabilni nabid-  vlastnimi silami a potfebuji pomoc. Pro dalsi fungovani sité je nutné v dobé 001 003007
ky sluZeb pro ohrozené implementace tohoto planu definovat, jak bude zaru¢eno stabilni fungovani 009’ 01 0’ 01 1’
cilové skupiny osob sluzeb - tj. aby nebyla existence sluzeb ve vysoké mife zavisla na pridéle- ' '

ni ¢i nepridélenf statni dotace prerozdélované krajem. V tuto chvili stabilitu

nabidky a udrzeni sluzeb v siti nedrZi “v rukou” statutarni mésto Liberec, ani

poskytovatelé sluzeb.

Stavajici sit pokryva potfeby urcitého mnozstvi osob, ale neni zfejmé (Ci sta-

tisticky/vyzkumnym Setfenim apod. prokédzané), kolik osob nam ze systému
2.1 Rozsifenim kapacit podpory vypadava a jsou tedy jejich potreby, které neumi ¢i nemohou sami
stavajicich a zfizovanim zabezpecit, nefeSeny. Aby byla nabidka sluzeb co nejSirsi s ohledem na po- 003, 005, 006,
novych sluzeb smérujeme  trebnost a bylo mozné zakladat a zfizovat nové i navazné sluzby v socialni 007, 009, 010,
k idealni paleté nabidky oblasti, je nutné provadét si na drovni SML adekvatni Setfeni, kterymi bude 011
podpory v Liberci mozné chybéjici kapacity sluzeb podlozit. Cilem je tedy sméfovat k optimal-

nimu az idealnimu nastaveni kapacit poskytovanych sluzeb, jejichZ nezbyt-

nost existence bude prokazatelna (napf. dle metodik jednotlivych sluzeb).
3.1 SM Liberec garantuje Aktualné probiha adaptace nékterych sluzeb na nové pristupy tykajici se
podporu novych a ino- podpory klientd. V rdmci sité sluzeb v Liberci dochazi k podpore inovativ- 002, 004, 005,
vativnich forem a metod nich pristupd, které prinasi zlepseni péce i prevence a zmenseni zavislos- 006, 007, 009,
prace s osobami z cilo- ti ohrozenych osob na siti sluzeb a zvySeni jejich samostatnosti smérem 010, 011
vych skupin k béznému zivotu.

V rdmci fizeni a koordinace sité sluzeb v socialni oblasti v Liberci dochazi
4.1 Statutarni mésto k pravidelnému informovani napfi¢ sluzbami o zpUsobech prace s klienty
Liberec transdisciplinarné  a mife zatizeni jednotlivych poskytovatell tak, aby bylo mozné definovat
situje vdechny své sluzby  “nepodkrocitelné minimum” podpory ohroZenych ¢&i vyloucenych osob. Tj.
v socialni oblasti a de- meésto Liberec na zakladé nakladovosti sluzeb, pfehledu o Sifi cilovych sku- 001, 002, 007,

G o . e . RN N 008,010,011

finuje “nepodkrocitelné pin osob a pribézné komunikace s poskytovateli umi jednoznacné Fict, co
minimum” sité na svém se stane, pokud bude sit “osekavana” z dlivodu nedostatku financi ¢i profe-
uzemi sionall apod. Tj. z evidovanych dat je zfejmé, jaké konkrétni dusledky pro

koho to bude mit.

Statutarni mésto Liberec podporuje poskytovatele sluzeb v socidlni oblasti
5.1 Cilem je vysoka kvalita  ve zvySovani kvality jejich sluzeb, v provadéni internich i externich “audit(”, 003, 004, 006,
sluzeb v socialni oblasti hodnoceni ze strany pracovnik( i uzivatell sluzeb, na zakladé kterého se je 007,009, 010,
v Liberci mozné spolehnout na vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb. Mésto Liberec 011

poskytuje sluzbam i nefinanéni benefity.

Sit sluzeb v socidlni oblasti je dostupna kazdému obyvateli Liberce, ktery

zde trvale Zije nebo se na Uzemi mésta zdrzuje. Kazdy ma moznost stat se

zajemcem o sluzbu a v adekvatni ¢ekaci dobé nezpUsobujici zhorSeni jeho

; situace se stat uzivatelem sluzby, pokud je tato na Gzemi mésta poskytova-

61 Desiiupmost sluel ialni sluzb ji adekvatni nastroje k rfeSeni sociélni situace svych 001, 006, 008
v socialni oblasti je posi- Ela Sc30|a ni s Uévyvmajl acexy b kJ Slovek DN 'YI . ' ' '
lovana _|entq. V prl{pal & ze nQeX|§tUJe S u'z a}, ter@u Clovek v nevprlzmve ’so‘ma ni 007,010, 011

situaci poptava, je magistrat statutarniho mésta Liberce pfipraveny situaci

s ohrozenym ¢lovékem minimalné v rozsahu poskytnuti zakladniho pora-

denstvi. Pfipadné zfizenim nové sluzby pro adekvatni pocet klientd, pokud ji

jinak neni mozné nahradit.

Na Uzemi statutarniho mésta Liberce dosahuji vsechny sluzby v socialni ob-
7.1 VSechny sluzby jsou lasti vysokych standard v duchu motta “deinstitucionalizace a humaniza-
poskytovany ve vysokém ce". Smyslem poskytovani sluzeb osobam z cilovych skupin je dosahovani 004, 006, 007,
standardu deinstituciona-  maximalni mozné miry sobéstacnosti a Zivota bez institucionalni podpory, 009, 010, 011

lizace a humanizace

aby se predchazelo zavislosti klientl na sluzbach a institucionalizaci. Nebot
institucionalizace je prekazkou socialni inkluze.




PS PRO SENIORY

11.1 Tato cilova skupina je z pohledu prace nejpocetnéjsi, a narocnost této prace a potreba rozsahu sluzeb se odviji od
aktualni spolecenské situace

Dil¢i cile pro PS:

- Petujici osoby maji zajisténou podporu prostfednictvim sité sluZeb (jak socidlnich tak navazujicich)

- Cilové skupina je pokryta terénnimi sluzbami i ve ve¢ernich hodinach, vikendech i svétcich

- Cilova skupina ma v méstském bytovém fondu vyhrazeny odpovidajici pocet bytd, které zaroven odpovidaji jejim potre-
bam (bezbariérovost)

- Pro cilovou skupinu je zajisténa doprava prostfednictvim socidlniho automobilu

PS PRO OSOBY OHROZENE ZAVISLOSTMI

12.1 Kazdy, kdo je zasazen nebo ohrozen zavislostnim chovanim, najde odpovidajici radu, pomoc a podporu v dostupné
siti sluzeb. Kazdy se rozumf jiz zavisli, problémovi uZivatelé drog, experimentatori, rodinni prislusnici, partnefi a pratelé
téchto lidi. Zavislostni chovani chapeme jako souhrn vSech moznych zavislosti, od latkovych zavislosti (alkohol, OPL, niko-
tin etc.) aZ pres zavislosti nelatkové (vztahové, gambling, netolismus etc.)

Dil¢i cile pro PS:
- Dostupna sit sluzeb tj. sit dostatecné pokryvajici potfeby celého spektra vSech potencidlnich klientd, ale téZ i casové
a mistné dostupna a dostatec¢né odborné zastiténa.

PS PRO ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENE

13.1 Zdravotné znevyhodnéni jsou dalsi pocetnou a dlouhodobé etablovanou skupinou obyvatel, u nichz je definovana
spolecenska potieba poskytovani specifickych socialnich sluzeb

Dil¢i cile pro PS:

- Pro cilovou skupinu je zajisténo socialni bydleni, véetné krizového, které odpovida jejim pozadavkim a moznostem
(bezbariérovost, finance)

- Pro cilovou skupinu je dostupna sit socialnich a navazujicich sluzeb v odpovidajici kapacité a kvalité

- Liberec je bezbariérovym méstem a cilova skupina ma moznost vyuzit socialni dopravu vcetné vecernich hodin a vi-
kendu

- Osoby, které pecuji o zdravotné postizené dité, maji zajiSténou podporu prostfednictvim sité socialnich a navazujicich
sluzeb

CIZINCI

14.1 Cil pro podporu cilové skupiny valeénych migrant( z Ukrajiny ohroZenych socialnim vylou¢enim. Migranti z valkou
ohroZené Ukrajiny maji moznost vyuZit existujici sité sluzeb v Liberci v pfipadé, Ze se dostanou do nepfiznivé socidlni
(socialné-zdravotni ¢i socialné-vzdélavaci ¢i socialné-zaméstnanostni) situace a nebudou ji schopni fesit viastnimi silami.
Cilem je, aby se tito lidé zapojili do béZného Zivota v nasi spolecnosti a Zili plnohodnotny Zivot.Jedna se o mimoradny cil
spolecny pro cely systém socialnich sluzeb v Liberci, ktery tzce souvisi s aktualni migraéni krizi v souvislosti s valec-
nym konfliktem na Ukrajiné.

Cerné scénare, kterym naplnovanim cili chceme predejit

Na pracovnich skupinach bylo definovano, jaké Cerné scénare, tedy nezadoucf jevy, udalosti a situace
by mohly nastat, pokud se nebude dafit napliovat vizi stabilni, kvalitni, dostupné, flexibilni a zafinan-
cované sité sluzeb v socialni oblasti ¢i pokud dokonce nékteré sluzby zacnou zanikat UpIné. Nékteré
negativni dopady se lisi s ohledem na druh handicapu ¢i osoby z cilovych skupin.

Na PS pro zdravotné znevyhodnéné pojmenovali jako nezadouci efekty napr. vznik neregistrovanych
poskytovatell péce, ktefi nebudou naplnovat zadné standardy. Pokud ubyde sluzeb pusobicich v teré-
nu, zvysi se tlak na sluzby pobytové, ale také néktefri klienti ,prepadnou” do sluzeb zdravotnich cili zatéz

flnan¢ni pUjde do zdravotnictvi. O nékteré klienty se nékdo prosté musi postarat, jelikoz to jejich zdra-
votni stav vyzaduje a pokud toto neudéla socialni sluzba, zvysi se zatéz rodin a pecujicich osob, které
tim padem nebudou moc dochéazet do zaméstnani, a muze jim vzniknout financni problém, ale také
nemusi psychicky péci o nemocného zvladnout. V nékterych rodinach muize zacit zvySené dochazet ke
zneuzivani nemocnych osob a také k nardstu domaciho nasili na nich pachaného. Klienti s prevazuji-
cim zdravotnim handicapem se mohou zacit propadat do zavislosti, ¢im se jim snizi mira sobéstacnos-
ti a samostatnosti a zvysi se jejich izolace od spolecnosti a prohloubi se socialni vylouceni. Nékteri se
mohou zacit uchylovat k trestné ¢innosti.

Clenové PS pro osoby ohrozené zavislostmi popisovali jako negativni dopady napf. narist trestné
¢innosti ¢i socialné patologickych jeva (zavislosti, rizikové chovani, bezdomovectvi) a s tim spojeny na-
rust socialniho vyloucenych, chudoby. Se zhorsujicim se zdravotnim stavem u osob, které nedostanou
socialni péci a podporu vznikne opét zatizeni zdravotnického systému, ale také zatizeni instituci Minis-
terstva vnitra a justice. S tim se poji zatizeni socialniho systému jako celku (zvysSeni poctu vyplacenych
davek apod.) i zatizeni zafizeni zfizovanych MSMT (napf. dospivajici v Ustavni vychové), ocekavat Ize
| zatéZ na verejné opatrovnictvi. Mimo jiné nebudeme mit prehled o drogové scéné (tato se uzavre, jako
tomu bylo v minulosti) a to bude mit dalsi sekundarni zdravotni dopady na spole¢nost (Sifeni infekénich
onemocnéni apod.).

PS déti a mladez v pripadé predstavy cernych scénarli nastala obava z nardstu trestné ¢innosti i na-
rdstu sociadlné patologickych jevl (zavislosti, rizikové chovani) spojené s prohlubovanim socialniho
vylouceni a chudoby vcetné bezdomovectvi stejné, jako u PS pro osoby ohrozené zavislosti. Dalsi jev,
ktery by nastal v pripadé ukonceni ¢i minimalizace podpory pro déti a dospivajici v rizikovych rodinach
je zvyseni nezameéstnanost, nasili v rodinach, vyssi zavislost na soc. davkach (Cili zavislost na statu).
Dale sebeposkozovani, duSevni poruchy, agresivita, zvySeni potfebnosti restriktivni slozky (Ustavni vy-
chova), vys§si financni zatéz pro stat a spolecnost, ale také nizké ¢i nizsi vzdélani. Opét by dochazelo
k pretézovani dalsich systému, zde kromé zdravotnického také systému Skolského. S rozvojem social-
né patologickych jevl i zména klimatu v celé spolecnosti, zména hodnot, vétsi izolace lidi.

Ucastnici PS pro osoby a rodiny ohroZené socialnim vylouéenim, osoby v krizi a bez pfistfesi, cizince
a narodnostni mensiny popsali mozné zhorSovani psychického stavu (invalidizace ¢lovéka - vazné
dusevni onemocnéni apod.) ¢i zavislosti, reprodukovani socialnich problémd z generace na generaci,
ztrata schopnosti Zit béznym zivotem (“Zije tzv. jiny bézny Zivot, napf. kriminalni”), zacykleni klienta
v jeho problémech, rezignace, zvysSovani izolace (Cili chybi vazby na osoby Zijici “bézny spolecenskym
Zivotem”), celkova $patna socializace jedince (nenapliovani zakazky spole¢nosti), ¢im déle urcity ne-
pfiznivy jev v zivoté Clovéka trva Ci ¢im vice nepriznivych udalosti ¢i udalosti nedobre zvladnutych se
Clovéku v Zivoté déje, tim vice podpory od sluzeb potfebuje (tim mensi je jeho sobéstacénost ¢i nezavis-
losti na sluzbach a verejné podpore).

Na PS pro dusevni zdravi bylo popsano, ze pokud sluzby utlumi svoji ¢innost ¢i zaniknout, bude nutné
najit pro podporu téchto lidi néco jiného - jinde v Uzemi, jiny ¢lovék jako peCovatel, jiny poskytovatel
stejné sluzby ¢i nova jind sluzba (veéetné komercnich ale napf. neregistrovanych); zvysi se zatéz do jiné-
ho systému, tedy i ti, co nyni nejsou pacienti, by se pacienty stali a skoncili by v nemocnicich ¢i zUstali
by na psychiatrii; zvysi se tlak na socialni pracovniky na obcich a opatrovniky; zvysi se tlak do rodin na
péci (kratkodobé feseni); snizi se standard (ubytovny, chudobince, chorobince) - na 1 pracovnika vice
potfebnych osob; osobam s handicapem vymizi bézny Zivot, nebude tedy naplnén hlavni smysl ¢i efekt,
kterého chtéji socidlni sluzby dosahnout, aby zil ¢lovek béznym Zivotem; dojde ke kumulaci dalsich
problému a v neposledni fadé se zvysi Umrtnost.

V PS pro seniory se jevil nedostatek sluzeb ¢i neexistence adekvatni podpory jako velmi vyrazny zivot
ohrozujici vliv, obdobné jako u lidi se zdravotnim znevyhodnénim. U dalSich CS muze byt nezadoucim
efektem smrt klienta také, ale muze se to jevit jako skryté ¢i méné viditelné. Hlavni Cerné scénare v PS
pro seniory tedy jsou zvySena zatéz na pobytova zarizeni a na zdravotnicka zarizeni; osamélost a izola-
ce; zadné prijmy a financ¢ni zneuziti osob z CS; a ve vztahu ke spolecnosti je to netecnost, prohlubovani
mezigeneracnich rozdild, mizeni mezigeneracni snasenlivosti az umrti.



SADA OPATRENI

Prlrezova opatreni pro vSechny napric

Jednim z nastroju, kterym je mozné a vhodné naplhovat stanovené cile
s ohledem na popsané problémové okruhy v socidlni oblasti v Liberci
je posilovani Uvazkd v siti. K navySovani dvazku je nutné mit definova-
no, jakou miru podpory potfebuiji ktefi klienti a kolik osob v jaké kvalité/
rozsahu podpory je mozné obslouzit v kapacitach soucasnych. Proto
kazdé posilovani ivazkd, které se bude fesit v nasledujicim obdobi, pred-

Za prarezovéa opatreni nese odpovédnost magistrat mésta Liberce, prioritné odbor sociélni a bytové 005/ Posilovani uvazkd poklada dikladné zmapovanou vychoz! situaci a popis cilového stavu, Prabézne 2023-
politiky, primarné ve spolupraci s odborem socialni péce, ktery ma v gesci pfenesenou statni spravu. sl ke kterému sméfujeme diky zvy$eni tvazk( ve sluzbé. Prokazatelna po- 2027
tfebnost je hlavnim kritériem pro zvySovani Uvazku, proto bude v dobé
implementace planu urceno, kdo a jak potfebnost prokazuje a ¢im. Aby
byl systém pro vSechny zajemce o poskytovani sociélnich sluzeb finan-
covanych z vefejnych zdrojl transparentni a jednotny. Ackoli kritéria pro
S 19/ LA POPIS OPATRENI K DOSAZENI CILE PREDPOKLAD e
OPATRENI REALIZACE Fungovani sluzeb v socidlni oblasti a jejich rozvoj se neobejde bez investic
. . . - . . . do materidlné-technického zabezpeceni a budov. Statutarni mésto Libe-
V ramci opatfeni ¢. 1 je zajiSténa zakladni informovanost vefejnosti rec v tomto sméru podpofi rozvojové zaméry dle priorit tykajicich se za-
v rémci urcité formy primarni prevence v oblasti socialni politiky obce. . .. bezpetovani potfeb ohrozenych obyvatel dle pyramidy potreb (od bezpedi b gy«
Jde o to, aby kazdy obcan mesta vedeél, kam se obratit pro pomoc, kdy- 006/ Investice, matvenglne a zdravi na spodu pyramidy po spiritualitu u umirajicich na jejim vrcholu). Pribezne 2023-
by nastala situace, ze by sluzbu v socialnf oblasti potreboval. Pfikladem Teihitoie 2 beApasen Hlavni prioritou limitujici socialni sluzby v moznosti pomoci je nedostatek 2021
konkrétniho opgtfgm’ Je napr. aphkacer mapawsloma’lnl’ch sluzeb v Liber- byt pro osoby z cilovych skupin, proto prioritou €. 1 je podpora investic do
007/ Info pack pro Sirokou ci apod. S’tatuta,rm mesto L|berecvzlvnnas'|ed_UJ|c!‘ch letech |mp|ementavce o bydleni. Dalsfinvestice budou provadény s ohledem na moznosti financni
vefejnost a propagace kpmlL’m}tmho planu glgne p'odlporl raznymi zpusoby propagace osveétu  Prubézné 2023- podpory z investi¢nich dotaci a nutnosti kofinancovani ze strany SML.
obeend tykaJvIlCI se poskytovam socl|a|mvch a’navazuymchlsllgzleb §J¢J|gzh vyznamu 2027 : . .
pro Zivot obyvatel v izemi. Veskera propagace, jeji vizual i rétorika bude Zajisténi kvalifikovaného personélu, financovani kontinudlniho vzdélava-
vazana na konkrétni cilové skupiny uzivateld. Kromé PR v online pro- ni pracovnikd; moznost adekvatné ohodnotit profesiondly; dale zavadéni
storu je Zadouci vyuzit i tisténé formy propagace, lokaini média a také intenzivni spoluprace s dobrovolniky a s lidmi se zkuSenosti jako predpo-
neformalni setkani s vefejnosti - napf. veletrh neziskovych organizaci ve 007/ Kvalifikovany per- klad fungujici sité sluzeb v socidlni oblasti je ve statutarnim mésté Liberci Prib&sné 2023-
spoluprdci s krajem apod. Podpora informovanosti mize slouZit jako A yp zakladnim kamenem podpory poskytovatelll socidlnich sluzeb. SML pra- 2027
nefinanéni spoludc¢ast SML na ¢innosti sluzeb. sona videlné monitoruje potfeby zaméstnavatell/poskytovatell v oblasti péce
o o o ) o0 zaméstnance ve sluzbach a na zakladé podnétd od nich, ve spolupréaci se
002/ Osvéta a vzdélavani v ramcitzv. selfun(?arm prevence pod opatrenim C. 2jsou chvi(veﬂrjovanve po- o stfednimi Skolami, vy$simi odbornymi Skolami i univerzitami, vytvari cilené
potencialng ohrozend teno|alnve ohrozené skupmyv osot?, pro kterg IJeuvedvgna pribézna osvetova Prabézné 2023- programy rekvalifikace.
skupiny osob kampan a edukace ohledné vyhybani se rizikim ¢i neprohlubovani potizi, 2027
pokud je ¢lovék v socialné nepfiznivé situaci na jejim pocatku. Zafizeni, ktera prochazi transformaci sluzeb, budou prioritné podporovana
B . ey . ) ; pfi reorganizaci sluzeb, které je tfeba transformovat pro spinéni narokd na
Ohrozenou skupinou osob, i cilovou skupinou sluzeb pvos“kytoyanych v so- 008/ Transf poskytovani sluzeb komunitniho typu. Dale ptjde o modernizaci zafizeni  Priibézné 2023-
cialni oblasti, o kterou je nutné se postarat z hlediska klice *kdo je a kdo neni ransformace napf. prostfednictvim vhodnych projektd. Stejné tak zafizeni, kterd maji 2027
jevem, Casto v kumulaci se zdravotnim znevyhodnénim. Pro tyto funguje rovana v modernizaci.
. ... . vlLiberci pruzng, rychle reagujici sit socialnich a navaznych sluzeb. Ktera .
glii;{et\)/casna AT ER podpori toho, kdo nema vlastni néstroje ani vlastni sité k reSeni prqblému Eguzt)?ezne 2023 Statutarni mésto Liberec realizaci vSech opatfeni stavi na radné evalua-
a to ve vzajemné nadresortni spolupraci. Tj. neni podstatné, v ramci které- ci dosavadni ¢innosti a vyZzaduje od poskytovatelll dokladani prabéznych
ho resortu je indikovan problém &i negativni dopad situace, podstatné je, ‘monitorovacich zprav" o poskytovani sluzeb. Tyto budou dodavany pred
aby byla sit schopna bezodkladné propojené reagovat a nastavit podporu 009/ Evaluace/ mérenti tvorbou poZadavkd na spolufinancovani z rozpoctu mésta, tedy v dobé 3 Priibézné 2023-
v té oblasti Clovéka, ve které je nejvice ohroZzen na bézném Zivoté Ci ve které dopadu meésicu predtim, nez se sestavuje méstsky rozpocet na dalsi rok. Spolec¢né 2027
je pozorovana pricina. s vyhodnocovanim efektivity sité bude odborem socidlni y bytové politiky
o . . ] zpracovana informace pro vedeni mésta jako podklad pro sestavovani roz-
Na vSech urovnich multidisciplinarity (uvniti tymd jednotlivych sluzeb, poctu, véetné pozadavku na kofinancovani sluzeb pro dalsi kalendarni rok.
v ramci vice sluzeb uvnitf 1 organizace, transdisciplinarné mezi sluzbami
rliznych poskytovatel(i/zfizovatell/resortd, i na Urovni komunit/obci &i ji-
nych tUzemich celkl) dochazi k definovani a napliiovani roli kli¢ovych pra-
004/ Multidisciplinarita covnikll odpovédnych za kvalitu zvolenych postupt pfi zachovani principll  Prabézné 2023- M ~- - . P
a case management ‘na Cloveka zameérené prace”. Klient je drzitelem pland na zménu svého 2027 Predpoklad\/ ci podmlnk\/ realizace opatrenl

Zivota, odpovédny za plnéni vybranych kroku. V kazdé socidlni praci je ob-
sazena pomoc i kontrola, péce i prevence dle potfeb uZivatele sluzby. Na
pomoci s hledanim vhodnych feSeni se podileji riizné subjekty v souladu
s prioritami socialni politiky mésta Liberce.

1.

munitniho planovani uvedenou v néplni prace.

Existence minimalné 1,0 Uvazku pracovnika Ci vice Uvazkd pracovnikd SML, ktefi maji agendu ko-

2. Pravidelné % navySovani kofinancovani ze strany SML smérem k poskytovatellm sluzeb v socialni
oblasti v souvislosti s inflaci, nakladovosti a vyvojem obvyklych cen/mezd obecné.

3. Existence odpovidajicich kapacit sluzeb urcenych dle metodik pro dané sluzby a naroc¢nosti podpo-
ry, kterou osoby z cilovych skupin potrebuiji.




Opatreni délena dle PS

Za naplnovani opatreni definovanych dle zaméreni na prevazuijici cilovou skupinu nese odpoveédnost

magistrat SML, na realizaci se podili ¢lenové PS v Cele s manazery PS.

PS PRO OSOBY A RODINY OHROZENE SOCIALNIM VVYLOU(VIENI'M, OSOBY V KRIZ]
A BEZ PRISTRESI, CIZINCE A NARODNOSTNIi MENSINY

PS PRO OSOBY OHROZENE ZAVISLOSTMI

010/

011/

Realizovat opatfeni a aktivity ze Strategie socidlniho zaclenovani pro obdobf let 2022+ smérujici k socialnimu zacle-
néni nejohrozenéjsi skupiny obyvatel. Navrhnout zplsob sbéru dat z béZné agendy. V ndvaznosti na implementaci
podat a realizovat dil¢i projektové zaméry. Vyhodnocovat plnéni vystupt realizovanych v souvislosti se socialnim
zaclenovanim v ramci projektovych zamérti KPSV OPZ+ i mimo né (podpUrna socidlni sit okolo klienta jako celek)
s ohledem na nastaveni podpory véem cilovym skupindm fesenym v rémci dané pracovni podskupiny.

Definovat podrobné vSechny cilové skupiny ohroZenych osob sdruzenych v této pracovni podskupiné a zvazit, jak
bude béhem 5 let v PS pracovano s ohledem na diskuzi limit pfistupu ke zdrojam kazdé z nich.

Stanovit sadu indikatord, na zakladé které by bylo mozné Iépe méfit efektivitu prace smérem k béZznému Zivotu pro
tyto cilové skupiny.

018/ Podilet se na tvorbé analyz a dokumentd pro praci s osobami s tzv. dualnimi diagnézami, a dokumentu popisuji-
cimu strategii mésta Liberce v oblasti protidrogové politiky (ve vazbé na koncepci prevenci kriminality i krajskou
protidrogovou politiku). Navrhnout zpUsob sbéru dat z bézné agendy.

019/ Navrhnout zplUsob sbéru dat od sluzeb vychéazejici z Gdajd zadavanych Radé vliady pro koordinaci protidrogové
politiky.

Poskytnuté informace dale formou priibézného reportingu postupovat na SML a déle na KULK (krajskému protidro-
govému koordinatorovi).

Analyzovat vyuziti kapacity sluzeb a podle toho navrhovat Gpravu jejich persondlnich a prostorovych kapacit v za-
jmu zajisténi lepsi dostupnosti pro cilové skupiny.

PS PRO ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENE

PS PRO DUSEVNI ZDRAVI

020/ Podilet se na tvorbé analyz a dokumentd smérfujicimu k vyrovnavani prilezitosti pro osoby se zdravotnim postize-
nim v Liberci v souladu s krajskou a narodni politikou. Navrhnout zpUsob sbéru dat z bézné agendy.

021/ Stanoveniindikatord, které zohlednuji potfeby CS a jsou podkladem pro stanoveni kapacit sluzeb pro CS.
Zpracovani analyzy vyuziti socialnich sluzeb pro CS

012/
013/

Podilet se na zpracovani analyz a lokalnich koncepci v souvislosti s reformou sluzeb péce o dusevni zdravi.
Nedoslo ke shodé mezi Gcastniky PS, byly dodany rozvojové zaméry za kazdého poskytovatele samostatné. Z du-
vodu velké rozdilnosti sluZeb byla definovéna opatfeni za kazdou sluzbu zvIast, ktera byla zafazena do prace s roz-
vojovymi zameéry v matici “naroc¢nost realizace x velikost dopadu” na 2. velkém komunitnim setkani.

CIZINCI

PS PRO DETI A MLADEZ

022/ Opatreni pro podporu cilové skupiny valeénych migrantt z Ukrajiny ohrozenych socialnim vylouéenim. V mis-
tech, kde jsou ubytovani migranti z valkou ohrozené Ukrajiny, dochazi k depistazi a mapovani potfeb osob, kterym
byla v CR poskytnuta do¢asna ochrana. Smyslem je pfedchazet jejich hlubsimu socialnimu vylougen, riziku obcho-
dovani a zneuzivani z divodu neznalosti fungovani mistnich systéma a instituci. Proto statutarni mésto Liberec na
svém Uzemi podporuje sluzby pracujici s CS

014/

015/

Podilet se na zpracovani analyz a dokumentu obsahujiciho systém péce o ohrozené déti a koncepci politiky mla-
deze mésta Liberce; koncepci rodinné politiky mésta na min. 10 leté obdobi. Navrhnout zpUsob sbéru dat z bézné
agendy.

Mésto vyuziva dostupna statisticka data a koordinuje shér dat od jednotlivych sluzeb (nastavi systém vykazovan).
Na zakladé vyhodnoceni vystupl podporuje poskytovatele na Uzemi Liberecka zajisténim dostate¢ného financova-
ni a dale vytvori systém Setfeni prostredkl na sluzby (bezplatné parkovani na izemi Liberce, sdilené auto pro sluzby,
zprostfedkovani vyhodnych dodavateld sluzeb — mobilni operator, kancelarské potreby, energie...). Mésto preda
vystupy analyzy dat poskytovatelim — ddlezita zpétna vazba.

Poskytovatelé se pravidelné schazi a reviduji potfeby, kapacity sluZzeb pro CS. Dochazi tak k provazani sluzeb, uzsi
spolupraciahledanitesenipro konkrétni situaci (mozné pripadové porady, supervizni setkani, setkani s dalsimiodbor-
niky (zastupci skol, tradu...). Vznika kvalitni sit, ktera pruzné reaguje na aktudlni potfeby CS a predava data prostred-
nictvim Ridici pracovni skupiny. V reakci na vystupy sbéru dat z mésta, jsou prirozené transformovany sluzby pro CS.
Pro cilovou skupinu je zajisténa dostupnost sluzeb. V rdmci prevence ma CS informace o sluzbach, které jsou
v Uzemi poskytovany (akce pro vefejnost — festivaly, workshopy, medidlni podpora, stranky mésta atd.). Preventivni
programy na Skolach a v dalsich zafizenich, kde by se mohlo jednat o potencidlni klienty (azylové domy,...). Pfedcha-
zeni socidlné-patologickym jevdm, izolaci &i socialnimu vylouceni CS.

PS PRO SENIORY

016/

017/

Podilet se na zpracovani analyz a dokumentu obsahujiciho strategii mésta Liberce v oblasti politiky starnuti obyva-
tel a narokd na péci. Nastavit systém monitoringu miry podpory u osob, které se dostali do nepfiznivé socialné-zdra-
votni situace s ohledem na vysoky vék, mimo jiné v souvislosti s reformou dlouhodobé 10Zkové péce. Navrhnout
zpUsob shéru dat z bézné agendy.

Stanoveni indikator(, které zohlednuji potfeby CS a jsou podkladem pro stanoveni kapacit sluzeb pro CS.

Opatreni budou nasledné rozpracovana do tzv. karet opatreni v ramci akénich plant pro jednotlivé roky.




DOPADY DO BEZNEHO ZIVOTA UZIVATELU
SLUZEB, KTERYCH CHCEME DOSAHNOUT
PLNENIM OPATRENI

Na PS pro osoby a rodiny ohrozené socialnim vyloucenim, osoby v krizi a bez pfistresi, cizince a narod-
nostni mensiny probéhla diskuse, co znamena bézny zivot z naseho pohledu jako pracovniki sluzeb
v socialni oblasti a co znamena bézny zivot pro klienty sluzeb. Dulezité je uvédomit si, ze ,standard
bézného zivota" je pro klienty socialnich sluzeb néco jiného nez pro nas. Cilem je spokojenost klienta,
nikoliv socialniho pracovnika. Onen standard pro klienty by mély stanovovat obce a sluzby. Problém
také byva, ze klient ma Casto pocit, Zze si pomoc nezaslouzi, nema Sanci ve spole¢nosti obstat. Cilem
sluzeb je obecné, aby klient ziskal svou dustojnost. Sluzby se potykaji s problémem systematického
vypadavani klientli ze sité sluzeb. Napf. az 95 % klient( sluzeb Clovéka v tisni narazi na mantinely sys-
tému. Tedy v realu neni mozna jejich podpora az do ,uplného zaclenéni®, napfr. proto, ze chybi kapacity
najemniho dostupného a socialniho bydleni. Na bézny zivot klienta sluzeb sdruzenych v ramci této
PS je mozné pohlizet také jako na ,maximum mozného a maximum dosazitelného", coz ale maze byt
v rezimu ,minimalizace jeho potreb”. Za poskytovatele sluzeb a socialni prace mizeme bézny zivot pro
osoby z CS definovat jako Zivot, ktery neni v rozporu se spole¢nosti a Ze jsou tito lidé schopni dodrzovat
urcita pravidla, nepohybovat se mimo zakon; mit stalé zaméstnani a stabilni pfijem; udrzet si bydleni
(mit svoje misto na zemi kde se citim bezpecné) a stabilizované rodinné vztahy. K béznému Zivotu
patfi také snaha o zlepSenf zdravotniho stavu, je-li to mozné a eliminace stresu (jakasi ,jistota a poho-
da"). Aby mél klient pocit, Ze ma véci pod kontrolou, je spokojeny, ma pratele a Zije v néjaké komunité.
V idedInim pripadé umi klient fesit véci sam, je samostatny, je schopen urcitého nadhledu nad svymi
problémy, neni zavisly na sluzbach, to je bézny zivot. Zna moznosti, aby se mohl rozhodnout, orientuje
se v systému (ma povédomf o sluzbach). V idealnim pfipadé je ¢lovék ekonomicky sobéstacny, pripad-
né vi, jaké davky ¢i dichody je mozné pobirat za jakych podminek. Mezi klicova slova patfi distojnost,
sebehodnota, stabilizace, Zivotni standard (,vykoupu se, vyperu si“). Pracovnici sluzeb klientdm oteviraji
oci a informujf je o redlnych moznostech, predavaji relevantni informace, aby lidé z CS méli davéru ve
spolecnost, nebali se vymeénit ,vyssi standard” ¢i ,lepSi bézny zivot" za zivot z jejich pohledu svobodny,
ale v substandardu, na ulici.

Na PS pro dusevni zdravi byl jako bézny Zivot popisovany zivot, ktery ma néjaky rezim dne a ritudly;
¢lovék z CS ma dostupné primérené podnéty; ma jakousi jistotu ve svém stereotypu; ma zazemi (ide-
alné vlastni/najemniho bydlenf nikoli ubytoven apod.); udrZuje vztahy a socidlni vazby; mé praci nebo
chodi do skoly; ma pravo na riziko (v ¢innosti, ale i v kazdodennim Zivoté), stejné jako vSichni ostatn;
muUZe Zit v bezpecném prostredi; miZze si pInit sva prani; zaziva povinnosti jako jeho vrstevnici (pracovni
povinnosti, povinnosti vicéi détem); dbd na svdj zdravotni stav; proziva partnersky i sexudlni Zzivot, mtze
mit rodinu i déti; ma moznost finanéniho prijmu; moznost volnocasovych aktivit; mize cestovat; ma
pravo na odlisnost, respekt, individualitu. Omezeni svépravnosti je u lidi z CS vnimano jako ochrana, ne
represe (jejich ochrana vUci spole¢nosti, nikoliv naopak).

Bézny Zivot dle aktérl ucastnicich se PS pro osoby ohrozené zavislostmi Ize popsat jako zivot, ve
kterém ma c¢lovék dostatek podnétl (nebot v tom pripadé budou v Zivoté klientl absentovat drogy,
které jsou formou Uniku — napf. zaneprazdnény rodi¢ — dité hleda unik v drogach); dale kazdy ma pravo
mit ,dobrou” rodinu; mit bydleni, idedlné samostatné ¢i dle svych potfeb; ma mit moznost pracovat
Cili uplatnit se na trhu prace dle svych schopnosti; moznost zbavit se dluhd; mit moznost vzdélavat
se v dostupném vzdélavacim systému; klientdm ma byt dostupnd zdravotni péce (napf. zubafri, ale
i jini specialisté); ma mit moznost dlouhodobé vyuzivat pomoc sluzeb (zatim to z kapacitnich ddvodd
sluZzeb neni mozné), treba i 10-15 let pokud to jeho nezadouci socialni &i socidlné-zdravotni situace vy-
Zaduje, a to i u sluzeb harm-reduction, tak i 1é¢by (dUlezitost dUvéry ve vztahu klient-pracovnik). Aktéfi
popisovali rozdil v pojmu bézny zivot u skupiny téch, ktefi se chtéji Uplné zbavit zavislosti a téch, ktefi
nechtéji a vyuzivaji napf. substituci (cilem sluzeb v této souvislosti je idedlné zména pohledu verejnosti
na substituci — aby byla povazovana na standard Iécby).

Bézny zivot pro déti a mladez definovali ¢lenové PS déti a mladez jako pritomnost blizkého clovéka
k zajisténi zakladnich potfeb (dité neni dlouhodobé samostatné, tj. specifikum je, Ze si dité nemUze
samo pomoci!); mit staly domov, mit své misto, své zazemi; byt pfijaty a v bezpecf; Zit ve funkéni roding,
jakysi standard podnétd; mit moznost vzdélavani ¢ili mit moznost maximalniho rozvoje v ramci svého
nadanf a svych moznosti (profesni pfiprava) a nasledné zapojeni do pracovniho Zivota; Uc¢astni se vol-
nocasovych aktivit a navazovat vztahy s vrstevniky; mit pravo na zivot bez ohrozeni; véetné ochrany
pred socialné-patologickymi jevy. Bézny Zivot pro socialné vyloucené rodiny, tedy déti a dospivajici zijici
v takovych podminkach, mize znamenat néco jiného nez pro vétsinovou populaci. Minimalni standard
je dan zakonem, pokud nejsou naplnény zakladni potreby déti, jedna se o profesni selhani sluzby. Spo-
lecnost reaguje jinak na rodice uzivajici tvrdé drogy a jinak na rodice uzivajici alkohol, bézny zivot se
muze jevit jako relativni pojem.

Bézny zivot ¢lenové PS pro zdravotné znevyhodnéné pro osoby z jejich CS popisovali jako to, Ze klient
ma praci i prijmy; je v maximalni mozné mife sobéstacny; muze travit ¢as rtznymi volnocasovymi akti-
vitami; ma socialni kontakty; ma mit moznost volby; Zije v pfirozeném prostredi (v roding, s vrstevniky);
ma stabilni bydlent; je pro néj dostupna zdravotni péce i bezbariérové prostory; Ucastni se vzdélavani
— maji dostupné vzdélani; je informovany a ma kde ziskavat informace; pokud to potrebuje, ma pod-
poru pecujicich; zije bézny partnersky zivot vcetné zivota sexualniho; je prijaty spolecnosti; rozhoduje
se svobodné; zZije nad hranici chudoby; muze vyjadrovat vlastni ndzor; ma zajistény podpurné sluzby,
pokud je potrebuje; pokud mu je nedostupny zivot v domacnosti, je odkazan na institucionalni péci, tak
tato pro néj musi byt dostupna, to je bézny zivot v 21. stoleti.

Bézny Zivot popsany na PS pro seniory se tocil okolo sobé&stacnosti; distojnosti; bezpeci (uzplsobené
vnéjsi prostredi, ale zaroven i bezpedi v oblasti emoci a vztahl); spokojenosti a jistoty existence socidlni
vazby (mit alespon jednoho blizkého ¢lovéka); moznosti vyuzivat béZzné dostupné sluzby; zazivat vsed-
ni kazdodennost; mit podporu v feSeni krizovych situaci; smifit se se zménou; necitit se ménécenny;
naucit se prijmout pomoc od druhych; zabranit izolaci; mit socidlnf jistotu; mit moznost vyuzivat na-
vazné sluzby (na sluzby socidlni), pokud je potfebuji; smifit se s vékem; naugit se Zit v digitalnim svété;
mit k dispozici adekvatni péci, pokud je tato péce v individuainim pripadé potreba; mit financni jistotu
(prevence zadluZenosti); mit pravo a byt motivovan k vyuzivani na Iékarské a zdravotni péce a pomoci
(lidé casto zanedbavaji navstévy lékare nebo je oddaluji, pak uz byva pozdé).
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I M P L E M E N TA c N I c A S T 13. nedostatek podpory pro pracovniky ve sluzbach v socialni oblasti
14. nedostatecna kontrola ze strany kontrolnich organt
15. nedostatecné vyhodnocovani klienta na vstupu/vystupu x vypadavajici klienti

KOMUNITNIHO PLANU

R - - 17. nizké mzdy pracovnikd
S L U Z E B \I S 0 c I A L N I 18. nedostatek kompetenci sluzby
19. nedostatek informaci a metodickych pokynt
O B LAST I V L I B E R c I 20. bariéry na strané cilové skupiny

Tabulka 02 Matice dopadu rizik

>DOPAD

vPRAVDEPODOBNOST NIZKY STREDNI VYSOKY

RIZIKA NAPLNOVANI PLANU

NiZKA 19 11,14 7,815

Riziko je moznym zdrojem nezadouciho vyvoje nebo nasledkd. Vyhodnocovani a fizeni rizik jsou za-
kladnimi prvky podnikani, ale také rozvojoveé prace. Jestlize nevénujete rizikim dostateCnou pozornost, STREDNI 5,10,16 2,3,6,13,17
muze dojit k selhani projektu. Zkuseni pracovnici z oblasti rozvojové prace se ¢asto shodnou na tom,
Ze kdyz selzou rozvojové iniciativy, neni to vétSinou proto, ze by byly stanoveny Spatné cile, ale protoze
se nevénoval dostateCny Cas a Uvahy vnéjSim faktorim — tomu, co se mUze v planu pokazit, predpo- VYSOKA 18,20 149,12
kladam, které je treba zajistit.

Vyhodnocovanirizik zahrnuje:

e identifikaci rizik — Jaka jsou rizika?

e odhad — Jaka je jejich pravdépodobnost?
e zhodnoceni — Jaky je jejich mozny dopad?

Pro identifikaci rizik jsme provedl|i dotazovani aktér ze zainteresovanych skupin, nebot jsme oslovili

poskytovat sluzby. Pro odhad a zhodnoceni rizika je pouzita matice dopadu a pravdépodobnosti.
Rizika identifikovana aktéry a kategorizovana

. nedostatek financi/nejistota financovani

. nedostatek navaznych sluzeb

. nedostatek specifickych sluzeb

. nedostatek prostor/investic

. nedostatek mezioborové spoluprace Vs
. personalni nedostatek pracovnikt i dobrovolnikd ‘

. nevyhovujici nastaveni kapacity sluzby

0 N o o b~ wWwN -~

. nedostatek v nastaveni systému spoluprace KU x SML, SML x dalsi obce a SML x MPSV
9. vysoka narocnost péce

10. nevhodné nastaveni dotacnich programd

11. nedostatecna kvalita sluzby

12. nadmérna administrativa, neefektivni vykazovani




Tabulka 03 Opatreni na omezeni ¢i odstranéni nejkritictéjsich rizik

NEJVYSSIi RIZIKA

NAVRH ELIMINACE

1

nedostatek financi/
nejistota financovani

Obecné riziko, kde plati, Ze v socidlnich sluzbach je obecné vniman nedostatek finanénich
prostfedkd, druhou strankou je nejistota financovani, protoZe vyse finanénich prostfedkt se
v Case méni a jistota je dana vzdy maximalné na 1 rok

Z pohledu mésta Liberce je Zddouci dosahnout stabilni procentni miry spolufinancovani so-
cialnich sluzeb, odhadovana vyse mozného podilu na financovani je rozebréna v samostatné
kapitole tykajici se financi.

Z pohledu finanénich zdroja je soucasné zadouci snaha o zapojeni obci v Sir§im regionu, pro-
toZe Fada sluZeb, které jsou v Liberci zfizeny, financovany a poskytuji svoje sluzby vefejnosti,
tak neomezuiji klientské portfolio pouze na obyvatele Liberce, ale dé& se fici, Ze funguji na bazi
spadové oblasti ORP Liberec (fada sluzeb neni mimo Liberec dostupnych), proto je vhodné
z pozice mésta Liberec oslovit obce v rdmci OPR k diskusi nad moZnosti spolufinancovani
i Z jejich strany.

Z hlediska sledovani finanénich tok&l maze mésto Liberce jako partner vést jednani k finan-
covani sluzeb, fesit stabilizaci systému a nastaveni viceletého financovani (MAS Podjestédi)

4

nedostatek prostor/
investic

Z pohledu poskytovani socialnich sluzeb kromé tzkého spektra téch thradovych, je Zadou-
ci, aby existoval dostatek vhodnych prostor, které nebudou zaloZeny zcela na komerénim
zakladé.

Z tohoto pohledu miZe mésto Liberec ve spolupraci s dalsimi odbory MML provést revizi ob-
jektd ve vlastnictvi SML a pfipadné je nabidnout pro vyuZiti poskytovateli sociélnich sluzeb.
Soucasné se mésto Liberec muZze podilet na pripravé investi¢nich projektd vhodnych pro
vyuziti na ¢innost socidlnich sluzeb, at vlastnimi silami, nebo jako administrativni podpora
potencidlnich Zadatel( z fad poskytovateld socialni sluzeb

Jako nahradu k investicim do DHIM muze mésto Liberec nabidnout pfevod vlastniho ne-
potfebného majetku a vybaveni pro potfeby poskytovatell, pfipadné upravit vlastni dotacni
tituly tak, aby vybavenf a tudiz investi¢ni prostiedky byly (byt v omezené mife) dostupné pro
vSechny poskytovatele sluzeb.

vysoka narocnost
péce

Rozsah péce je dan v socialnich sluzbach zakonem, kde je definovan nezbytny standard, kde
jeho dodrzovani je podminkou pro dalsi poskytovani sluzby.

Pod narocnost péce spada jak narocnost ekonomickd, tak i personalni a institucionalni (ad-
ministrativni)

Zakon bohuzel nefesi zvysujici se néklady na jakoukoli péci v intencich aktualni ekonomické
situace celé spole¢nosti.

Minimalné ve vztahu k ¢asti financovani vybranych sluzeb ze strany SML by mélo byt v uza-
vienych smluvnich vztazich z hlediska dlouhodobé udrzitelnosti ustanoveni o aplikaci inflac-
ni dolozky.

Ostatni oblasti ndro¢nosti péce bohuzel mésto Liberec ze své pozice pfilis ovlivnit nedokaze

12

nadmérnd admini-
strativa, neefektivni
vykazovani

Toto riziko je ¢astecné spojeno s rizikem predchozim, administrativni stranka poskytovani
stéle zvySuje.

BohuZel vzhledem ke struktufe financovani je zfejmé, Ze je sledovdno mnoho udajd, které
jsou pro rtizné Urovné organd vefejné spravy dullezité.

V tomto ohledu by velmi vyrazné pomohlo sjednoceni systému pro vSechny poskytovate-
le (vCetné statnich instituci), tak aby bylo mozné sledované Udaje efektivnéji vyhodnocovat
a jednotné evidovat (odpadnou duplicitni administrativni ukony), sou¢asné se tim jednoznac-
né zprahledni financovani sluzeb.

Eliminace tohoto rizika na mistni Urovni neni zcela mozna a vyZaduje Sirsi diskusi.

I

62

%

ZPUSOB REVIZE PLANU A HODNOCENI
JEHO PLNENI

S ohledem na skutec¢nost, ze komunitni planovani je trvaly proces, ktery systematicky pracuje na zlep-
Sovani a revizi dostupnosti, kvality a dopadu sité socialnich sluzeb na Gzemi mésta Liberce, je nutné
nastavit efektivni systém vyhodnocovani stanovenych cilt a opatreni v ramci komunitniho planu a sou-
Casneé zajistit sbér relevantnich dat pro dalsi planované cykly komunitniho planovani, aby mohly byt
lépe cileny vSechny aktivity dostupné sité socidlnich sluzeb dle potreb identifikovanych cilovych skupin.

Pro dalsf efektivni planovani je tak nezbytné zajistit soustavny monitoring. Vyhodnocovani celého sys-
tému je pak potreba nastavit jako pribézné, ale zaroven stejné po celou dobu platnosti tohoto komunit-
niho planu socialnich sluzeb. Toto dotaznikové Setreni Ize nastavit do dvou rovin:

1 1 xro¢né (minimalni), a to v dobé pfipravy rozpoc¢tu statutarniho mésta Liberec, tak aby se v ném
promitaly planované naklady poskytované z tohoto rozpoc¢tu — informace smérem k vedeni mésta
Liberec

Mozné indikatory, které jsou soucasné jiz sledovany ze strany jednotlivych poskytovatell sluzeb jsou
uvedeny dale v této kapitole. Za komunikaci s poskytovateli socialnich sluzeb i se vSemi dalSimi partne-
ry v ramci komunitniho planovani je odpovédny manazer komunitniho planovani.

Tento monitoring bude podkladem pro pribézné hodnoceni komunitniho planu, které bude probihat
vzdy za uzavreny kalendarni rok a odpovédnost za zpracovani tohoto vyhodnoceni (jednoducha zprava
o naplnovani komunitniho planu) bude vzdy za ukonceny kalendarni rok, odpovédnym za toto zpra-
covani bude manazer komunitniho planovani a tato monitorovaci zprava bude projednana na fidici
pracovni skupiné pro komunitni planovani a nasledné zverejnéna na webovych strankach statutarniho
meésta Liberec v sekci komunitni planovani.

Financovani a zdroje

Tato podkapitola popisuje zpUsob, jakym se budou revidovat a rozdélovat finanéni prostredky, které
jdou do sluzeb a na zakladé ¢eho (prokazani potfebnosti v Uzem!) k této distribuci zdrojt dochazi.
Financovani socialnich sluzeb je nelehky ukol kazdé samospravy i vSech uUrovni verejni spravy. V pripa-
socialnich sluzeb ma nékolik hledisek a predevsim vychazi z nékolika zdrojd, coz je pro jakéhokoli po-
skytovatele sluzeb velmi komplikované. Obecné plati, aby vSechny procesy, sluzby a ¢innosti fungovaly,
musi mit jasné definované podminky a dlouhodobé stabilni zdroje. Tato skutecnost je pro oblast social-
nich sluzeb velmi nejista a stabilita financnich zdrojd pro jejich financovani aktualné neni garantovana
na zadné urovni.

Jednim z cilt pro obdobi realizace tohoto komunitniho planu na drovni mésta by mélo byt nalezeni
transparentni struktury financovani socialnich sluzeb. Nova aktualni organizacni struktura magistratu
meésta Liberec vytvofila predpoklady pro efektivni podporu socialnich sluzeb. Odbor socialni a bytové
politiky, ktery od roku 2023 prevzal odpovédnost za komunitni planovani socialnich sluzeb ma dosta-
tecné odborné zazemi k tomu, aby v nasledujicim obdobi cely systém zlepsil. Samostatny odbor pro
socialni otazky mésta je vyznamny posun, kterym je fakticky deklarovan zajem na zlepSovani a zkvalit-
novani socialnich sluzeb a sluzeb v socialni oblasti.

V této oblasti by mélo byt ze strany statutarniho mésta Liberce nastaveno nékolik obecnych princip,
resp. provedeno nékolik krokd, které napomohou zlepsit zplUsob financovani sluzeb na dzemi mésta.
Jedna se predevsim o:

¢ Transparentnost financni podpory sluzeb
Stabilita a rozsah vkladanych zdroja
o Preklenovaci financovani

o Proporcné vyvazené poskytovani zdrojli (nékolik financ¢nich pilif( celého systému)



¢ Preneseni odpovédnosti za poskytované sluzby do celého ORP

¢ Financovani prioritnich sluzeb a ¢innosti (vyhledova varianta — vyzaduje primarné zajisténi hod-
noceni jednotlivych sluzeb a jejich potrebnosti pro mésto — ktery aktualné neni k dispozici)

Financni toky v socidlnich sluzbach jsou odvislé od velkého mnozstvi vnéjsich vlivy, které v radé pripa-
dd se samotnym poskytovani socialnich sluzeb zcela nebo z ¢asti nesouvisi, ale velmi vyznamné ho ve
finale ovlivauji. Zcela mimo aktualni systém stoji poskytovatelé, kteri poskytuji sluzby v socialni oblasti,
ale nejedna se o registrové sluzby dle zakona nebo poskytovatelé, ktefi maji registrovanou sluzbu, ale
soucasné nejsou zarazeni do krajské sité socialnich sluzeb.

V ramci struktury vSech vydajl (a tedy potfebnych finanénich zdroj) poskytovatell socidlnich sluzeb
na Uzemi statutarniho meésta Liberec je celkovy podil financnich zdroji mésta na jejich kryti velmi maly
a z pohledu udrzitelnosti je nutné uvazovat o postupném navysovani prostredkd na financovani social-
nich sluzeb. | v této oblasti plati, ze planované financovani zajistujici fungujici strukturu je efektivnéjsi
a ve vysledku levnéjsi nez nahodilé a nekoncepcni ¢i individuaini prispévky. Navic se tim predchazi
krizovym situacim, k eliminaci nepfiznivych socialnich jevl a situaci a k prevenci vzniku nepriznivych
socialnich situaci, jejichz feseni je z financniho pohledu vzdy nakladnéjsi.

Hlavnim cilem statutarniho mésta Liberce je pokryti finanénich potfeb organizaci, u nichZ funguje z po-
zice zfizovatele. Tato skute¢nost by méla byt v rémci fizeni financnich toku reflektovana, ale soucasné
plati, Ze by tyto zdroje méli byt odliSeny od prostredkd vkladanych do systému financovani, o kterém je
rec v tomto dokumentu, protoze prispévky jsou poskytovany v ramci jiného principu.

Pro celé obdobi platnosti tohoto komunitniho planu je poc¢itano i nadale s financovanim v ramci Fondu
zdravi a prevence — dotacniho fondu SML.

Transparentni financni podpora sluzeb

Statutarni mésto Liberec by mélo udrzet systém financovani, ktery bude zcela Citelny a pfistupny pro
vSechny poskytovatele sluzeb. Tento systém jiz nyni poskytuje moznost ziskat financni prostredky na
¢innost vSem registrovanym poskytovateldm. Takovy systém je zakotven v pravidlech SML (pro rok
2023 se predpoklada ¢astka cca 12mil. CZK). Za tGvahu stoji stanoveni minimalni hranice spolufinanco-
vani, ktera by byla ur€ena procentni saznou. Za minimalni droven |ze povazovat udrzeni hodnoty okolo
5%, cilem v této oblasti by mélo byt zvySeni podilu spolufinancovani na droven 10%.

Stabilita a rozsah vkladanych zdroja

Aby byl cely systém financovani dlouhodobé stabilni, je tfeba nastavit vSechny mechanismy tak, aby
nedochazelo k vykyvim. Ekonomickou situaci je tfeba vnimat jako dynamicky celek a odvijet od této
skutecnosti vysi alokovanych prostredkd.

Tedy pfi alokovani zdrojd zohlednovat aktualni miru inflace a pro kazdé nasledujici obdobi pocitat s va-
lorizaci celkovych ¢astek vkladanych do celého systému.

Stabilita by mohla byt vnimana predevsim s ohledem na dlouhodobou garanci alokace zdroju s jas-
né definovanou vysi. Zde by mélo byt vyuzivano mechanismu strednédobého rozpoctového vyhledu.
Jasné garance a jednotny systém financovani by mél byt idealné nastaven minimalné po dobu jednoho
volebniho obdobi, tedy minimalné vzdy na dobu 4 let stejné jako je doba platnosti komunitniho planu.
Pokud by takovy systém vznikl, byl by i dobrym podkladem pro samotné komunitni planovani pri blizsi
specifikaci dostupnych zdroju.

Preklenovaci financovani

Jako velmi vhodné opatreni se nabizi vytvoreni systému preklenovaciho financovani, které by bylo zalo-
zeno na poskytnuti prostfedkd hned na pocatku prislusného kalendarniho roku, a to na zakladé zadosti
podanych v roce predchozim. Hlavni efekt tohoto opatreni spociva v tom, ze vsichni podporeni posky-
tovatelé sluzeb budou mit prostredky k dispozici vzdy hned v lednu prislusného kalendarniho roku,
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V pripadé, zZe se tento systém podpory osvedci, je mozné ho dale rozpracovat do podoby vhodnych
garanci Ci Ucelovych provoznich pujcek pro bezproblémové preklenuti pocatkd kalendarniho roku.

Tento systém by se soucasné mél stat jednim z pilifa k zajisténi financni stability celého systému soci-
alnich sluzeb v Liberci a mél by byt ovéfen v prvnich letech platnosti tohoto planu (roky 2024-25).

Propc;ri’:né vyvazeneé poskytovani zdroja (nékolik financnich pilifa celeho sys-
temu

Stabilni finan¢ni zazemi je jednou ze zakladnich potreb vSech poskytovatelll socidlnich sluzeb a na-
vaznych sluzeb v socidlni oblasti (neregistrované sluzby) Statutarni mésto Liberec by mélo se véemi
poskytovateli spolupracovat na vytvoreni systému, ktery by takovou stabilitu poskytl.

Na zakladé cileného ziskavani dat by pro dalsi obdobi planovani komunitnich sluzeb mély byt zfejmé
readlné potreby celého systému, které budou definovany z pohledu mésta Liberec jako ,objednatele”
sluzeb a kofinancovatele do celého systému.

V této oblasti je jedna o Ukol na strané mésta, aby mohlo dojit k definovani nékolika zakladnich ekono-
mickych realii ve vztahu ke komunitnimu planovani sluzeb. Vystupem by mélo byt stanoveni nepod-
krocitlené spodni hranice financovani, tedy minimalni ¢astky, ktera by méla byt k dispozici na vydajové
strané rozpoctu SML rozdélovana poskytovatelim (na béZnou ¢innost, projektova ¢innost apod.). Dale
dle ziskanych dat nastavit idealni hladinu financovani, ke které by bylo vhodné smérovat, a ktera by
zaroven meéla byt zakladnim predmétem politické diskuse.

Vytvoreny systém by pro dalsi obdobi nastavil minimalné tyto pilife financovani:
e Projektové financovani

e Preklenovaci financovani

e Prioritni financovani

e Platby per-capita dle zpracovaného modelu poskytovani pfispévku (je na zvazZzenou zda na klienta,
lGzko, Uvazek apod., v ramci navrhu tohoto systému by mélo byt detailné posouzena vsechna moz-
na kritéria poskytovani pfispévku) — pfispévky na béZnou ¢innost

e Participativni financovani na urovni ORP

Preneseni odpovédnosti za poskytované sluzby do celého ORP

Statutarni mésto Liberec jako spadova obec a centrum celého ORP Liberec poskytuje komplexni sys-
tém socialnich sluzeb a sluzeb v socialni oblasti na svém uzemi. Je skutecnosti, ze diky rozsahu a spe-
cializaci sluzeb je i zde patrna spadovost. Tedy sluzby, které jsou dostupné v Liberci, vyuzivaji i obcané
okolnich obci, které sami nejsou schopny zajistit specialni a mnohdy ani zakladni socialni sluzby na
svém uzemi.

Statutarni mésto Liberec by mélo vyuzit prostor k jednani o vytvoreni systému participativniho financo-
vani, kde by se mohly shromézdit prostredky (pfispévky) jak za SML, tak i obci z celého regionu. MUzZe jit
o jedno z moznych propojeni na komunitni plan socialnich sluzeb MAS Podjestédi, tak aby si jednotlivé
obce nemuseli zajiStovat vSechny sluzby samostatné, ale diky uhradé domluveného prispévku vyuzit
multiplikacniho efektu kumulace zdroj a vyuzivat jiz existujici sluzby v Liberci.

Jednani a pripadné vytvoreni tohoto finan¢niho pilife Ize povazovat za dlouhodobou vyzvu KPSS Libe-
rec 2023-2027, ale soucasné pripadné vytvoreni vhodné platformy sdileného financovani by umoznilo
vyssi kumulaci a lepsi distribuci zdroju.

INDIKATORY

Indikatory dopadt budou definovany v ramci pribézného monitoringu a pri pripravé metodiky pro sbér
dat. Nize prezentujeme pouze ilustracni zakladni fradu monitorovacich indikatoru, které by bylo mozné

pro monitoring a dalSi rozvoj socialnich sluzeb na tzemi SML sledovat.

Ukazatele navrzené ucastniky setkani 13. 9. 2022:

RAMCOVY
INDIKATOR

SPECIFICKY INDIKATOR

CISLO OPATRENI,
KE KTEREMU SE
MUZE VZTAHOVAT

Celkovy pocet
Ucastnikl

Kapacita
podporenych
sluzeb

Pocet podporenych osob
Pocet klientll dle konkrétnich potreb
Pocet zajemcl o sluzbu (uspokojenych)

Pocet odmitnutych zajemcu/klientl (neuspokojenych a divody pro¢
ne)

Pocty klient( dle mista bydlisté

Pocet intervenci

Pocet konzultaci

Pocet zakazek

Pocet hodin podpory

Obloznost

Pocet l0zek

Cas poskytnuté péce

Uvazky pracovnikd celkem

Uvazky pracovnik( v zakladni siti
Uvazky pracovnikii na projektech
Naplnéna kapacita sluzby (kdy a pro¢)
Primérna ¢ekacf doba na sluzbu
Druhy poptavky ze strany zajemcl
Cas vynaloZeny na dopravu ke klientovi
Pocet stikacek (vyména)

Pocet hodin pfimé prace

Vykony dle potfeb

Clenéni vykon( dle ¢asové dotace

003, 004, 005, 009, 010,
011,012,013,014, 016,
017,018,019, 020, 021,
022,023,024

003, 004, 005, 009, 010,
011,012,013,014, 016,
017,018,019, 020, 021,
022,023,024



Vyhodnocovani IP

Vyhodnoceni miry podpory

Odkud klienti prichazi

Mira zavislosti na péci druhé osoby

Vék — vhodny pro sluzbu

Hospitalizace pfed a po vyuzivani sluzby (jeji délka)

NaplInény cil (pf. ziskani bytu, prace)

Pomeéry: 1) klienti 2) ¢as s nimi 3) celkovy pocet CS — idedIni pomér 1:1
Sluzba sleduje trendy a umi na né pfimérené reagovat

Uspésnost sluzby z hlediska naplnéni cile, zvySovani kompetenci, ji-
nych potreb klient(

Zpétna vazba k vystuptiim od poskytovatel(, Ufradu prace aj. -> potfeb-
nost péce (pfispévek na péci aj.)

Nenaplnéni zakazky klienta (dtvody)
003, 004, 005, 007, 009,

Vé/gzg/?enrl - Dotazniky spokojenosti 010,011,015 014016
Eluire)b Y Opakované vyuzivani sluzby (dtvody) 017,018,019, 020, 021,

Reference na sluzby 022,023, 024

Typizované ukony

Prekladani do jinych sluzeb (ddvody)

Spoluprace s jinymi sluzbami (dtvody)

Jednorazové nebo opakované zakazky (odlisnosti)
Typizovani klienti (kazuistiky a vyvoj u klienta pred a po)

Oblasti, které rizikové skupiny fesi - znalost potfeb obyvatel Liberce
(udalosti/ jevy)

Analyzy rizik (co se stane kdyz..)

Case management - pocet vyuziti x efektivita podpory
PocCet zachranénych tun nabytku/ potravin

Néklady na ltzko/den

Hodnotici dotazniky spokojenosti klient(

Ekonomickéa naro¢nost

Zdravotni data
Demograficka data
Anamnesticka data klientd, statistiky
Sdileni dat mezi SML x KULK X MPSV
) , ; _ 0071, 002, 003, 004, 006,
Sdileni dat mezi poskytovateli nehledé na resortismus 007,008,010,011,013,

Pocty letakl/metodik/podpurnych informacénich materiald 014,016,017,018,019,
020, 021, 022,023, 024

Jiné

Pocty osvétovych kampani/ vydanych newsletter(
PocCty absolvovanych vzdélavani
Mapa sité/ existujici vyhodnocovana analyza aktért

Celkové investice do materialné-technického vybaveni sluzeb

Primou otazkou, ktera by méla byt vzdy zodpovézena pri planovani sité je “Na jaky spolecensky problém
reagujeme?” ProcC jsme tyto aktivity zacali délat, tuto sluzbu poskytovat? Odpovéd na otazku, proc exis-
tujeme, nam pomaha najit nasi misi a nase poslani. Vsechny socialni sluzby maji dané zakonem, proc
maji existovat, sméruji k zajisténi maximalni mozné miry kvality Zivota a tzv. bézného zivota pro své
klienty. Dopady, které v ramci sité musime sledovat, jsou dopady do zivota klientd, jejich rodin, komuni-
ty a Sirsiho celospolecenského systému. Dopad nasi ¢innosti v podobé vyreSeni problému, znamena,

Ze jsme dosahli toho, co jsme chtéli. V preneseném slova smyslu mize dosazeni ocekavané zmény
znamenat, ze sluzba “muaze zaniknout” ¢i se transformovat. Smyslem tedy neni poskytovani sluzeb ¢i
existence sluzeb v siti, ale co mozna nejvice sobéstacny zivot obyvatel mésta Liberce.

Hodnoceni plnéni komunitniho planu

Za hodnoceni naplnovani komunitniho planu odpovida odborny pracovnik SML, ktery ma toto v napl-
ni prace. Hodnoceni probiha prostrednictvim pracovnich skupin komunitniho planovani, fidici skupiny
a také prostrednictvim velkych komunitnich setkani, ktera jsou pristupna verejnosti i zastupcum cilo-
vych skupin. Zastupci cilovych skupin jsou dotazovani také jinym vhodnym zpdsobem na spokojenost
se sluzbami, které vyuzivaji ¢i s dostupnosti sluzeb a to formou/ zplisobem a jazykem, kterému rozumi.
Diky prubéznému hodnoceni mohou zapojeni aktéfi reagovat na vyvoj socidlni situace a sledovat pl-
néni cilt ¢i identifikovat pficiny nezdard. V navaznosti na to pak dochazi k revizim cilti ¢i stanoveni cild
Ci opatreni novych. Prabézné evaluace se pripravuji kazdorocné a slouzi jako podklad pro aktualizaci
KPSSO. Monitoring aktivit provadi koordinator KPSSO spolecné s manazery pracovnich skupin. Aktéri
sdruzeni v PS KPSSO pribézné informuji o svych aktivitach a ¢innostech v souvislosti s naplfiovanim
planu i akénich pland. Evaluace je provadéna jak pribézna, slouzici k reflexi realizace opatfeni/¢i dal-
Sich dil¢ich aktivit jiz béhem implementace (mozné provadét zmény a aktualizace) a také zavérecns,
ktera slouzi ke komplexnimu vyhodnoceni zmén dosazenych implementaci komunitniho planu. Dalsi
formou hodnoceni pInéni komunitniho pléanu jsou roéni akéni plany. V téch jsou na pocatku roku defino-
vany hodnoty zmeén v jednotlivych aktivitach. Akéni plany slouzi ke zkonkrétnéni jednotlivych opatreni
definovanych v KPSS Liberec 2023-2027 a také k revizi opatfeni pro dalsi komunitni plan. Akéni plan
je zivym dokumentem, skrz nastaveni aktivit v ném budou prezentovany vystupy externim subjektim
(kraji, vefejnosti).

Obrazek 08 Schody dopadu

> D spolecensky
07 Nastala spole¢enska zména dopad

Zmeénila se Zivotni situace cilovych skupin

05 Cilové skupiny zménily své chovani vysledky

Cilové skupiny si osvojily znalosti a dovednosti, prehodnotily
¢i zménily své uvazovani

Cilové skupiny jsou spokojené s nasimi aktivitami

Cilové skupiny jsou spokojené s nasimi aktivitami vystupy

Aktivity jsou realiizovany podle planu




ZAVER KE KAPITOLE FINANCOVANI
A ZDROJE

Pro zajisténi pozadované stability a dlouhodobosti pfi financovani zdroju je nejprve nutné vytvorit, otes-
tovat a predevsim pro dalsi obdobi dlouhodobé garantovat rozsah poskytovanych zdroju.

Z4akladem pro stabilni finanéni politiku v oblasti podpory socialnich sluzeb by tak mohlo a mélo byt vy-
tvoreni nékolika pilifa, které by dle potfeb a kapacit jednotlivych sluzeb diverzifikovaly dostupné zdroje
a zajistily jejich co nejefektivnéjsi vyuziti.

Nefinancni benefity, které je mozné v nasledujicich letech zavadét a zakladni pravidla ¢i kritéria budou
vychazet z doporuceni aktérl Ucastnicich se velkého komunitniho setkani 13. 9. 2022.

Tabulka 04 Financni kritéria pro zlepSeni systému financovani socialnich sluzeb

Predem dana pravidla, napf. pobytové sluzby: na

.. o . Dlouh 2, viceleté financovani
[Gzko/osobu/hodinu/intervenci ouhodobe, viceleté financova

Finance, které jsou flexibilni, reagujici na situaci ve

sveté (COVID-19, valka, inflace) fransparentnost

VEéasnost rozhodnutf o financovani (pro nutnost

PRV L Viceleté financovani (min. 2 roky)
planovani sluzeb v organizaci)

Dostatecny akcent a finance pro preventivni ssluzby Otevrit sit vicekrat rocné

Jasnéjsi pravidla pro vykazovani Navyseni financio 12 — 15 mil. K&

Delsi doba financovani = vétsi garance poskytovani

N s Podil mésta + automatické navysovani
sluzeb pro ob&any

Vy$Si % podil spolufinancovani obce, nebot obci Vytvoreni rezervy pro nové sluzby v siti (aby toto
zalezi na vlastnich obyvatelich nemélo vliv na stavajici sluzby v siti)

Systém podavani zadosti v SML nyni je jednoduchy, Nefesené je financovani navazujicich sluzeb — musi
mohlo by byt vice vyzev v jednom roce existovat alespon néjaké

Stanovena ¢astka za obCana kolik se da do sluzeb +

Sastka fixni Rozdélovat vétsi balik penéz

Personalni posileni koordinatora komunitniho pldno- | Spolufinancovani ve vysi 30 % nakladl dle vyrovna-
vani — rozsifeni prac.tvazku vaci platby pro izemi mésta LBC

Zjednodusit systém vyuctovani dotaci a fondd (Gran-

Dotace ziskané v lednu na dany rok
tys)

Vyse prispévkd do sluzeb, kterd umoznuje konkuren-

Kvalita definované externim auditorem )
ceschopné mzdy




Vice uznatelnych nakladd

Dostatek financi na zakladé detekovanych potreb

Moznost zmény rozpoc¢tu i v prabeéhu roku (vysoké
energie)

Flexibilnéjsi rozpocet pro nadregionalni organizace,
pracujici s marginalizovanou skupinou klientd

parkovani pro sluzby vyhodnéji

zvyhodnéné najmy

Case management, finance na hlavu

Povinnost obci na spolufinancovani socialnich slu-
Zeb dana zakonem

Stravenky, vstupenky, bazén, divadlo, aréna

vyhodné tarify na nadkup energii — jednotné pro sluz-
by (mobilni telefony — spole¢ny dodavatel)

Vétsi kontrola poskytnutych financi (efektivitasociél-
nich sluzeb) vs. kritéria dotace

SML by mélo mit jako hlavni téma soc. sluzby (nyni
jsou socidlni sluzby na okraji zajmu)

vyhodné ceny u dalSich firem (Lidezin, apod...)

nabizet sluzbam nepotrebny inventar a vozidla

Krizovy fond na nenadalé potreby financovani v soci-
alnich sluzbach

Minimalné 3x vétsi objem financnich prostredkd od
mésta

Kvalitni metodicka podpora, ne protichtidné Informa-
ce

Platforma pro setkavani sluzeb

Zména politiky mésta v sestavovani rozpoctu

Skoleni sluzeb pfed podavanim zadosti

vyhrazena parkovaci misto pro sluzby

multisport karty

Musi byt zfejmé, jak jsou nastavené priority SML
a dle jakého klice se finance budou prerozdélovat

Priority skupin koresponduji s vyzvou

moznost vyuziti méstského prostoru nebo zasedaci
mistnosti apod.

levnéjsi pronajmy u pfispévkovych organizaci mésta

Nastavit spolufinancovani projektd

Mandatorni vydaje pro mésto — feSeno legislativou

divadlo, sport, kultura pro zaméstnance i klienty soci-
alnich sluzeb zdarma ¢i zvyhodnéné

efektivnéjsi sprava budov SML

Zjednoduseni administrace zadosti

Tabulka 05 Nefinan¢ni bonusy pro zlepseni systému fungovani socialnich sluzeb

informacni servis pro socialni sluzby na strankach
SML (vyzvy a dotace)

spole¢na drazba energii pro socialni sluzby

informovat ob¢any o tom, kde sluzby pdsobi, propa-
gace formou Zpravodaje

pro terénni sluzby ¢i zaméstnance socialnich sluzeb
zlevnéné ¢i volné jizdné v MHD

podpora partnerstvi, spoluprace v projektech

posileni socialnich aut pro klienty

Skoleni pro vétsinu sluzeb (rekvalifikace, BOZP)

Prostory pro sluzby za rozumnou cenu

zvyhodnéné/bezplatné najmy

odvoz a likvidace odpadu na naklady mésta

Participace mésta na PR socialnich sluzeb a opacné

Jasna pravidla pro rozvoj sité a propojeni s krajskou
siti

vstupy na sportovisté pro pracovniky se slevou

pfispévky na aktivity pro pfimou praci s klientem
(jizdné, vstupenky, bazén, zoo)

spoleénd propagace sluzeb

centrdlni evidence dat + propojenost dat (OK systém
X KISSOS X apod.)

vétsi pocet bytl do socialnich sluzeb

nemovitosti mésta v pfipadé, ze sluzby potrebuiji
zvySovat kapacity a péce o klienty neni feSena jinym
zplsobem

jizdné pro terénni pracovniky (sleva, prikazka)

snizit provozni naklady sluzeb — napf. snizeni/zru-
Seni ro¢niho poplatku za odpady, TSML — vyjednat

Castéjsi udrzbu prostor kolem sluzeb
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ZAVER

Strategie intervence (tedy to, jak se mésto rozhodne, Ze bude fesit problémy &i naplfiovat potfeby ohro-
Zenych osob) musi respektovat urcité zakladni principy (principy komunitniho planovani, sit sluzeb dle
zakona, schody dopadd apod.), aktéfi této zmény si musi byt zaroven védomi, Ze jejich schopnost
poznani problému, jeho pricin a dopad, je a bude vzdy omezend, neexistuje tedy jedina spravna, objek-
tivné zjistitelna intervence k reSeni daného problému. K dispozici jsou obvykle riizné alternativy reseni,

které je tfeba vyhodnotit podle stanovenych kritérii a zvolit upfednostnovanou variantu, ktera bude
témito kritérii transparentné zdGvodnitelna (véetné jejich vyhod, nevyhod a rizik netispéchu).

Priklady kritérii:

e Zakladnim kritériem volby daného kroku intervence je naléhavost feSeni/zavaznost dopadu, a to
v bezprostrednim i delSim ¢asovém horizontu.

e Zasadni vyznam ma hledisko kontextu, tj. jaky fetézec potreb Ci problému i jejich pricin se vyreSe-
nim tohoto zhmotni do tzv. pakového efektu (velky rozsah-dosah reseni).

e Paralelni hledisko k naléhavosti feSeni je hloubka dosazené socialni zmény: hluboka zména obvykle
vyzaduje delsi ¢as na dosazeni impaktu a hodnoceni se musi proto zamérovat na proces, mélka
zména je obvykle dosazitelna v kratsim obdobi, ale jeji efekt je pouze prechodny.

e Souvisejicim hlediskem jsou predpoklady ke zméné, tj. existence odpovidajicich kapacit, (vnitfnich)
motivaci a pfileZitosti v daném kroku feseni (vSechny tfi pfedpoklady by mély byt splnény soucas-
neé).

N\

<

Z



PRILOHY

Pffloha 01 Clenové pracovnich skupin + pfizvani hosté

PS PRO SENIORY

ORGANIZACE

JMENO CLENA

PS PRO ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENE

ORGANIZACE

JMENO CLENA

Sarema Liberec, s. 1. 0.

Martina Tepla
(manazerka skupiny)

Amelie, z .s.

Petra KuntoSova

Arcus-SOP Liberec

Véra Koubovd

CZaSP p. o.

Jana Urbanova
(manazerka skupiny)

Asociace rodicl a piatel zdravotné postizenych déti v CR, z. s. - klub Liberec

Ondrej Dragoun

Andél Strazny, z. U.

Eliska Urbanova,
Michaela Hefrmanova

Centrum pro zdravotné postizené Libereckého kraje, 0. p. s.

Miroslava Jonasova,
Katerina Devata

Buona Strada, s. 1. 0.

Hana Hasorova

Ceska unie neslysicich, z.U. oblastni unie Liberec

Alena Havrankova,
Nela Gergelyova

Centrum pro zdravotné postizené Libereckého kraje, 0. p. s.

Katefina Devata

ELVAHELP z. s.

Andrea Tvrda

Diakonie Beranek, z. s.

Miloslava Zakova

Diecézni charita Litomérice

Zderika Cern,
Jana Navréatilova

Jedlickav ustav, p. o.

Vladimir Ptacek,
Edita Homolkova

Klara pomahg, z. s.

Alena Kejzarova

Domov senior( Vratislavice, p. o.

Petra Pohankova

Hospic sv. Zdislavy, z. U.

Marie Rissova

MCU KOLOSEUM, 0.p.s.

Anna Zapotocka,
Bedfich Kroner

Charita Liberec

Véra Smolova

Muzi a Zzeny, 0.p.s.

Martin Kroll

Krajska nemocnice Liberec, a. s.

Radka Trojanova

Né&rodnf rada osob se zdravotnim postizenim CR, 0.s.

Marcela Jezkova,
Miroslava Urbanova

MML, odbor socialni péce, oddéleni socialnich ¢innosti

Eliska Tésinska,
Klara Leszkovenova

Obcanské sdruzeni D.R.AK., z. s.

Lenka Bobvosova

Mareva z. s.

Martina Skutinova

ROSKA LIBEREC, regionalnf organizace Unie Roska v CR

Veronika Borkovcova

MCU KOLOSEUM, o. p. s.

Anna Zapotocka

Rytmus Liberec, 0.p.s.

Anténig Dechtarova,
Josef Conka

Obc¢anské sdruzeni D.R.AK,, z. s.

Mirka Kyksova

Sdruzeni télesné postizenych Ceska Lipa, 0.p.s.

Zdenka Zabrédkové,
Miroslava Slachtova

REVA o.ps.

Eva Stanclova

SONS CR, z. s.

Dana Romova

Rodina 24, z. u.

Stanislava Stovickova

Tichy Svét, o.p.s.

Petra Bobkova

Ruprechticky farni spolek, z. s.

Simona ElidSova

TyfloCentrum Liberec, 0.p.s.

Ivana Valecka

Obcanské sdruzeni D.R.AK., z. s.

Mgr. Véra Voldfichova

Tyfloservis, 0.p.s.

Katefina Sretrova

SeneCura, s.T. 0.

Hana Liskova,
Nina Sadecka

MML, odbor socialni péce, oddéleni socialnich ¢innosti

Eliska Tésinska

Zastupci neformalnich pecujicich

Ivana Dad'ourkova,
Olga Griffiths,
Kamila Mertova



PS PRO OSOBY A RODINY OHROZENE SOCIALNiM VYLOUCENIM, OSOBY V KRIZI

A BEZ PRISTRESI, CIZINCE A NARODNOSTNi MENSINY

ORGANIZACE

JMENO CLENA

PS PRO DUSEVNI ZDRAVI

ORGANIZACE

JMENO CLENA

Clovék v tisni, 0. p. s.

Luka$ Pracha
(manazer skupiny)

FOKUS Liberec, 0.p.s.

Jana Horakova
(manazerka skupiny)

Advaita, z. U.

Lucie Pliskova

ALVALIDA, z. s.

Petra Havlickova

Agentura pro socialni zaclenovani

Lukas Ron

DH Liberec, 0. p. s.

Barbora Hercikova

Bily kruh bezpeti, z. s.

Blanka Rackova

Krajska nemocnice Liberec, a. s.

Nikol Krnacova

Centrum na podporu integrace cizinct pro Liberecky kraj, Sprava uprchlickych
zafizeni MV CR

Zaneta Kaprasova

Spole¢nost Dolmen, z. .

Sandra Ahneova

Centrum pro integraci cizinc(, o. p. s.

Alena Havrankova

CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje, 0. p. s.

Markéta Taterova,
Veronika Kocourova

Charita Liberec

Frantisek Sehor

Sdruzeni TULIPAN, z. s.

PS PRO DETI A MLADEZ

ORGANIZACE

Zora Machartova

JMENO CLENA

Krajsky urad Libereckého kraje, odbor sociélnich véci

Véclav Strouhal

Magistrat mésta Liberec (MML — odbor socidlni a bytové politiky)

Lukas Jirotka

Centrum LIRA, z. .

Katefina Jirova
(manazerka skupiny)

Most k nadéji, z. s.

Jifi Stich,
Lubomir Brizek

Centrum Kaspar z. s.

Ivana Sulovska

Centrum Protéz, z. U.

Svétluse Jiranova

CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje, 0. p. s.

Barbora Pechackova

Nadéje Pavel Matéjka
Robert Prade,
Navrat, 0. p. s. Dominika Raulimova,

Miroslava Hanzlikova

Décko Liberec, z. s.

Romana Lakoma

Probacni a mediacni sluzba Liberec

Gabriela Fialova

Charita Liberec

Hana Koubkova

Romodrom, o. p. s.

Andrea Stastnd , Radek Sandor

Magistrat mésta Liberec, odbor socialni péce, oddéleni socialné pravni ochrany déti

Svétla Bastova

D.RAK.

Majdk, 0. p. s.

Jan Molnar,
Daniel Bos

Rozkos bez rizika

Katefina Sadkova

Majdak Plus, z. u.

Petr Hampacher

Potravinova banka Libereckého kraje

Josef Vicek

Most k nadéji, z. s.

Jifi Simeth

Nabytkova banka Libereckého kraje

Jitka Vecernikova

Obcanské sdruzeni D.R.AK., z. s.

lvana Storchova

Stredisko vychovné péce pro déti a mladez Cap Liberec

Lenka Tesnarova

Clovék v tisni

Eva Heckelova



PS PRO OSOBY OHROZENE ZAVISLOSTMI

ORGANIZACE

JMENO CLENA

Advaita, z. U.

Olga Merglova
(manazerka skupiny)

Priloha 02 Tabulka probéhlych jednani k tvorbé komunitniho planu

Magistrat mésta Liberec (odbor sociélni a bytové politiky)

Adéla Machova

MML, odbor socidlni péce, oddéleni kuratorské cinnosti)

Eva Novakova

Majék, o. p. s.

Jan Molnér

Most k nadéji, z. s.

Jiff Simeth
Jana Alexandra Koudelkova

Stredisko vychovné péée pro déti a mlade? Cép Liberec

PRUREZOVA TEMATA: DOBROVOLNICTVi

ORGANIZACE

Lenka TeSnarova
Zina Diviskova

JMENO CLENA

Dobrovolnické centrum ADRA Liberec

Michal Cangik

Komunitni stfedisko Kontakt, p. o.

Michael Dufek

DATUM JEDNANI

19.1.2022 Ridici pracovni skupina KPSS Liberec 2023-2027

15.2.2022 mikrotym zpracovatell

21.2.2022 Pracovni skupina pro osoby a rodiny ohrozené socialnim vyloucenim
9.3.2022 mikrotym zpracovatell

16.3.2022 Ridici pracovni skupina KPSS Liberec 2023-2027

21.3.2022 Pracovni skupina pro zdravotné znevyhodnéné

22.3.2022 Pracovni skupina pro dusevnf zdravi

5.4.2022 mikrotym zpracovatell

6.4.2022 Pracovni skupina pro déti a mladez

11.4.2022 Pracovni skupina pro osoby ohrozené zavislostmi

12.4.2022 Pracovni skupina pro seniory

2.5.2022 Pracovni skupina pro osoby a rodiny ohroZené socialnim vylou¢enim
18.5.2022 Ridici pracovni skupina KPSS Liberec 2023-2027

23.5.2022 Pracovni skupina pro zdravotné znevyhodnéné

24.5.2022 Pracovni skupina pro dusevni zdravi

25.5.2022 Pracovni skupina pro déti a mladez

26.5.2022 Pracovni skupina pro seniory

27.5.2022 Pracovni skupina pro osoby ohroZené zavislostmi

12.7.2022 mikrotym zpracovatell

08/09 2022 rozhovory se zadavateli

16.8.2022 mikrotym zpracovatelU

31.8.2022 Ridici pracovni skupina KPSS Liberec 2023-2027

13.9.2022 1. velké setkani KPSS Liberec 2023-2027

19.9.2022 Pracovni skupina pro osoby a rodiny ohroZené socialnim vylou¢enim
20.9.2022 Pracovni skupina pro dusevni zdravi




Pfiloha 03 Tabulka rozhovorti se zadavateli

JMENO

POZICE

TERMIN ROZHOVORU

odborny zaméstnanec pro oblast vyrovnavani prilezitosti zdravotné

22.9.2022 Pracovni skupina pro seniory

30.9.2022 Pracovni skupina pro osoby ohroZené zavislostmi

13.10.2022 Pracovni skupina pro déti a mladez

19.10.2022 mikrotym zpracovateld Ridici pracovni skupina KPSS Liberec 2023-2027
24.10.2022 Pracovni skupina pro zdravotné znevyhodnéné

1.11.2022 2. velké setkani

14.12.2022 mikrotym zpracovatel(l Ridici pracovni skupina KPSS Liberec 2023-2027

leden — brezen 2023

vybory, rada, zastupitelstvo - pfedkladani, schvalovani, grafickd podoba

Klimeckova Andrea znevyhodnénych / KULK 13.7.2022
Jirotka Lukas manazer strategického planovani socialniho zaclenovani/ SML 13.7.2022
Sorinalova Jana vedouci oddéleni socialné - pravni ochrany déti / SML prenesena 1372029
pring pUsobnost statu o
Tama Jifi vedouci oddéleni rozvoje a financovani sociélnich sluzeb / KULK 14.7.2022
Novakova Eva \S/te:tc;ua oddéleni kuratorské ¢innosti / SML pfenesena pdsobnost 2172022
Kulhankové Jana \S/te;jtcl)Jum oddéleni socialnich ¢innosti / SML pfenesena plsobnost 2172022
Poruba Lukas manazer prevence kriminality mésta Liberce / SML 14.7.2022
Lanar lvan nameéstek primatora pro kulturu, Skolstvi, socidlni véci a cestovni ruch, 2172029
9 Clen Rady mésta a Zastupitelstva mésta Liberec o
Timova Kamila odborny zaméstnanec pro oblast rodinné politiky / KULK 11.8.2022
. odborny zaméstnanec, koordinator pro zalezitosti narodnostnich
Strouhal Vaclav mensin a cizinct / SML 10.8.2022
Lebeda Ales krajsky protidrogovy koordinétor / KULK 11.8.2022
Pavel Svoboda tajemnik Vratislavice nad Nisou 20.7.2022



Pfiloha 04 Tabulka rozhovorti se zadavateli

Uvedte, s jakymi daty pracujete, které ukazatele potrebnosti a efektivity evaluujete (souhrn ze setka-
ni z 13.9.2022 - zaklad pro stanoveni indikator( pro priibézné hodnoceni KPSS Liberec 2023-2027)

Pocet intervenci, pocet podporenych osob

Pocet klientd dle konkrétnich potreb

Vyhodnocovani IP — vyhodnoceni miry podpory

Pocet konzultaci, pocet zajemcu o sluzbu

Odkud klienti pfichazi

Pocet hodin

Obloznost

Mira zavislosti

Cas poskytnuté péce

Vék — vhodny pro sluzbu

Uvazky

Hospitalizace pred a po vyuzivani sluzby

Naplnény cil, ziskani bytu, prace

Naplnéna kapacita

Poméry: 1) klienti 2) ¢as s nimi 3) celkovy pocet CS — idealni pomér 1:1
Sluzba sleduje trendy a ma na né prfimérené reagovat

Uspésnost sluzby z hlediska naplnéni cile, zvySovani kompetenci, jinych potieb klientd

Mésto samo navrhuje indikatory podle cilovych skupin, ma definovano z dat (strategické dokumen-
ty sluzeb) a navrhuje indikatory k pInéni cile

Mésto tvori/ma vlastni nezavislou analyzu, nezavislou na socialnich sluzbach
Primérna cekaci doba na sluzbu

Pocet zajemcu, uspokojenych, neuspokojenych a divody pro¢ ne

Uvazky v zakladni siti

Mira zavislosti

Zpétna vazba k vystuplim od poskytovateld, uradu prace aj. -&gt; potfebnost péce (prispévek na
péci aj.)

Zdravotni data

Demograficka data

Zakazky, pocty klientl

Ukazatel, ze neni CS uspokojena v zakazce

Dotazniky spokojenosti

Opakované vyuziti sluzby v ramci spokojenosti

Reference na sluzbu od jiného uzivatele

Poptavka

Cekaci doba

Naplnénost kapacity — s ohledem na typ sluzby (napr. Nadéje — vice poptévka v zimé)






