Zapis ze spolecného setkani pracovnich skupin k tvorbé nového
Komunitniho planu 13. 9. 2022

Pfivitani (Mgr. Ivana Hruba)
Priority zadavatell Komunitniho planu sluzeb v socialni oblasti (Bc. Dana Morcova,
vedouci oddéleni humanitniho Magistratu mésta Liberec)

. Vystupy z analyzy mezi zastupci uZivatel( socidlnich sluZeb (Ing. Martin Benda, odborny
garant zpracovani Komunitniho planu sluzeb v socialni oblasti na obdobi let 2023 az
2027) (prezentace zvefejnéna na webu mésta)

Rizika a bariéry z pohledu poskytovateld socidlnich sluzeb (Mgr. Ivana Hrub3,
metodicka procesu zpracovani Komunitniho planu sluzeb v socialni oblasti)

Mentimeter (spolecnad aktivita), vize fungovani sité sluzeb v socialni oblasti

7 i Mentimeter

Sit sluZeb v socidlni oblasti v Liberci v roce 202
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6. Facilitovana diskuse inspirovana metodou World café (spolecna aktivita)

World café

Zavery jednotlivych skupin

Barevné odliseni reprezentuje vystupy jednotlivych skupin ke kaZdé ze tri otdzek (v ramci World café bylo
vytvoreno 7 nahodné sloZenych skupin)

1) Popiste idedlni zplisob financovdni sité ze strany SML,

véetné nefinancnich benefiti

- Jasna pravidla, napf. pobytové sluzby: na lizko/osobu/hodinu/intervenci
- Nezavislé na politické reprezentaci

- Dlouhodobé, viceleté financovani

- Kvalita s externim auditorem (jak najit kritéria?)

- Vyse, kterd umoznuje konkurenceschopné mzdy

- Flexibilita, reakce na situaci ve svété (covid, valka)

- Transparentnost

- Vice uznatelnych naklad

Benefity: - Skoleni pro vétsinu sluzeb (rekvalifikace, BOZP), prostory pro sluzby za
rozumnou cenu, kvalitni metodicka podpora, ne protichlidné info, platforma pro
setkdvani sluzeb, participace mésta na PR sluZeb, jasna pravidla pro rozvoj sité,
propojeni s krajskou siti

- Dostatek financi na zakladé detekovanych potreb (bydleni, vychovné a terénni
programy, NZDM)

- Vcasnost rozhodnuti o financovani (pro pfipad pldnovani sluzeb)

- Viceleté financovani (min. 2 roky)

- Moznost zmény rozpoctu i v prabéhu roku (vysoké energie)

- Flexibilnéjsi rozpocet pro nadregiondlni organizace, pracujici s marginalizovanou
skupinou klient(

- Nedostatecny akcent a finance pro preventivni sluzby

- Otevrit sit vickrat roéné

Benefity: - parkovaci misto pro sluzby (konkrétni misto, kluzné), popft. financni
zvyhodnéni — 12 tis. je moc, multisportky, vstupy na sportovisté pro pracovniky se
slevou (zprava mésta, Ze si nas vazi), prispévky na aktivity pro pfimou praci s klientem
(jizdné, vstupenky, bazén, zoo), moznost vyuziti néjakého prostoru nebo zasedaci
mistnosti apod., levnéjsi pronajmy u prispévkovych organizaci mésta

- Case management, finance na hlavu

- Povinnost obci na spolufinancovani SS
- Viceleté financovani

- Jasnéjsi pravidla pro vykazovani




- Navyseni financi — 12 — 15 mil. K¢

- Vétsi kontrola poskytnutych financi (efektivita SS) vs. kritéria dotace

- Benefity: moZnost vyuZiti méstskych prostor, propagace sluzeb, centralni
evidence dat + propojenost dat (OKsystém X Kissos X apod.), divadlo, sport,
kultura pro zaméstnance i klienty SS

- Minimalné 3x vétsi objem finan¢nich prostfedkd od mésta

- Nizky % podil spolufinancovani obce

- Vytvorenirezervy pro nové sluzby v siti (stavajici sluzby jsou ,,bity” na rozvoji sité)
- Zména politiky mésta v sestavovani rozpoctu

- Skoleni sluzeb pted podavanim zadosti

- Soucasné vyhovujici systém podavani zadosti (jednoduché)

- Vice vyzev v jednom roce

- Pravidelnost

Benefity: jizdné pro terénni pracovniky (sleva, prikazka), propagace sluzeb soukromému
sektoru, vstupenky, snizit provozni naklady sluzeb — snizeni/zruseni ro¢niho poplatku za
odpady, TSML — vyjednat ¢astéjsi udrzbu prostor kolem sluzeb, informovat je o tom, kde se
sluzby nachazi, propagace formou Zpravodaje

- Financovani navazujicich sluzeb, musi existovat alespon néjaké

- Jak jsou nastavené priority?
- Financovani na vice nez rok

- Priority skupin koresponduji s vyzvou

- Stanovenad castka za obcana kolik se da do sluzeb + ¢astka fixni
- Rozdélovat vétsi balik penéz

- Spolufinancovani projekt(

Benefity: pro terénni sluzby zlevnéné jizdné, parkovani pro sluzby vyhodnéji, zvyhodnéné
najmy, podpora partnerstvi, spoluprace v projektech, posileni socialnich aut pro klienty,
nefinan¢ni benefity jsou levné a pomahaiji, vyhoda pfi hledani [ékar

- Mandatorni vydaje pro mésto — feSeno legislativou

- Personalni posileni koordindtora komunitniho planovani — rozsifeni prac.lvazku

- Spolufinancovani ve vysi 30 % ndkladl dle vyrovnavaci platby pro tzemi mésta
LBC



Zjednodus$ena admin. Zadosti

Dotace ziskané v lednu na dany rok

Financovani i neregistrovanych sluzeb (potravinova a nabytkova banka)
Zjednodusit systém vyuctovani dotaci a Fondu (Grantys)

Benefity: Volné MHD pro zaméstnance soc. sluzeb, Stravenky, vstupenky, bazén,
divadlo, aréna, vyhodné tarify na nakup energii — jednotné pro sluzby (mobilni
telefony — spole¢ny dodavatel), zvyhodnéné/bezplatné najmy, odvoz a likvidace
odpadu na naklady mésta, vyhodné ceny u dalsich firem (Lidezin,...), nabizen sluzbam
nepotifebny inventar a vozidla

2) Navrhnéte kritéria vybéru novych sluzeb a
zasady/pravidla pro udrZeni sluZeb v siti

Vyargumentovat potfebnost riizné podle druhu sluzeb

Je zfejmé, ze v Uzemi sluzba chybi, neni kam odkdzat klienta

Projedndni v ramci pracovni skupiny — pfedat zamér, souvisi s nedostatecnym
financovanim, které ostatni ¢leny skupiny muze pti vzniku nové sluzby ohroZovat
Soulad krajské sité s obci

Zasady pro udrzeni: potfebnost sluzby, financovani, personal

Mésto sleduje neuspokojenou poptavku a podle toho nastavuje a predikuje
poptavku dle trend(l (demografie, migrace, gen.vady)

Vyuziva , data based policy” UP, CSU — opravdu vyuZivat pfi nastaveni sluzeb

Zivy registr neuspokojenych zadosti — roéni zhodnoceni

Udrzeni sluzeb na zdkladé naplnénosti kapacity

Nova sluzba by méla diskutovat svij zamér s méstem, aktéry KP, méla by prokazat
poptavku tzv. ,vstupni analyzy”

Udrzet sluzby preventivniho charakteru a pfedchdazet hlubsim ekonomickym
dopadim

Urcit ?dopadové? indikatory sluzeb spolecné s nimi a prabézné je vyhodnocovat
Mit finanéni rezervu na krizové scénare

Pomoci sluzbam se znalosti mista se transformovat podle potreb klientl/trend
(spiSe neZz nové uprednostiovat sluzby stavajici, prikazné se snazici o kvalitativni
rozvoj) — riziko monopolu

Specificky vypsany dotacni titul na typ sluzby na zdkladé zjisténé poptavky
méstem

Pruzny a funkéni systém hodnoceni potiebnosti

Podpora rozvoje stdvajicich sluzeb pred vznikem novych se stejnou cilovou
skupinou (vice financi do stavajicich sluzeb)

Rozvoj stavajici sluzby zdidvodnén zvysenou poptavkou (neuspokojeni sluzby)




Nova sluzba — tato sluzba na trhu neni, stavajici nabidku neuspokoji (nutna
diskuse s témito poskytovateli)

Politickd nezavislost

Zapojeni do komunitniho planovani

Chybi sluzby pro odsouzené — formou SAS, pobytova sluzba

Zaradit do méstské sité i navazujici sluzby — zfidit fond pro tyto sluzby (zohlednit
kritérium zaméstnanosti), vytvorit prehled téchto sluzeb (Skolstvi, prace s détmi a
mladezi)

Mit prehled o tom, zda pottfebnost jiz neni pokryta navaznymi sluzbami (1x za dva
roky provést vyzkum)

Nezdvisly zdroj informaci k potfebnosti

Stanoveni kapacit pro jednotlivé typy sluzeb — mit vice variant (minimalni, stfedni,
idealni)

Vybér sluzeb formou verejné zakazky

Dlouhodoby pldn jako zaruka udrzitelnosti sluzeb

Rozvojové audity kvality

Nakladovost sluzeb — rozdil pobyt X terén
Rozhodnout na zakladé dobré analyzy
Kvalita

ZkuSenost ovérenych sluzeb

Potfebnost ndvaznych organd

Audit sluzeb ze strany mésta

Prevence je levnéjsi

Vi se, jaké jsou kapacity a kolik je zajemca
Sit navaznych ,,nesocialnich” sluzeb

Kvalitni analyza potieb lidi v Lbc — kritéria vyplynou z analyzy, analyzu je treba
opakovat

S kazdou dalsi sluzbou navysit prostiedky do dotacniho fizeni

Kontrola poskytovatell, zda vykazuji sprdvna data do Kissosu a do zprav
Meéfitelnd efektivita dle druh( sluzeb — vytvofit systém pro vykazovani a kontrolu
Ma Liberec svou sit jen pro Uzemi LBC? Pocitd se i s neregistrovanymi sluzbami?
(potravinova a ndbytkova banka, soc. Satnik, cerveny kfiz)

Inspirovat se v jinych méstech



3) Uvedte, s jakymi daty pracujete, které ukazatele
potrebnosti a efektivity evaluujete

Pocet intervenci, pocet podporenych osob
Pocet klientl dle konkrétnich potreb
Vyhodnocovani IP — vyhodnoceni miry podpory
Pocet konzultaci, pocet zdjemci o sluzbu
Odkud klienti pfichazi

Pocet hodin

ObloZnost

Mira zavislosti

Cas poskytnuté péce

Vék — vhodny pro sluzbu

Uvazky

Hospitalizace pred a po vyuzivani sluzby
Naplnény cil, ziskani bytu, prace

Naplnénd kapacita

Pomeéry: 1) klienti 2) ¢as s nimi 3) celkovy pocet CS — idealni pomér 1:1

Sluzba sleduje trendy a md na né primérené reagovat

Uspésnost sluzby z hlediska naplnéni cile, zvy$ovani kompetenci, jinych potieb
klientQ

Mésto samo navrhuje indikatory podle cilovych skupin, ma definovano z dat
(strategické dokumenty sluzeb) a navrhuje indikatory k plnéni cile

Mésto tvori/ma vlastni nezavislou analyzu, nezavislou na socialnich sluzbach

Pramérna cekaci doba na sluzbu

Pocet zdjemcu, uspokojenych, neuspokojenych a divody proc ne

Uvazky v zakladni siti

Mira zavislosti

Zpétnd vazba k vystuplm od poskytovateld, ufadu prace aj. -> potfebnost péce
(pFispévek na péci aj.)

Zdravotni data

Demografickd data

Poptavka
Cekaci doba



- Naplnénost kapacity — s ohledem na typ sluzby (napf. Nadéje — vice poptavka
v zimé)

- Konkrétni ukony

- Cas vynalozeny na dopravu ke klientovi

- Jednorazové nebo opakované zakdzky

- Jeslozité stanovit efektivitu (u nékterych sluzeb)

- Sdileni dat mezi MML x KULK X MPSV

- Zpétnd vazba poskytovatellim o vyuZziti jimi poskytnutych dat

- Pocty klient(, uZivatell, zajemct
- Monitoring externé, ne ze sluzeb
- Meésto vi, jaké ma klienty a objedna si sluzby, které to resi

- Co klient tesi (oblasti)
- Analyzarizik, co se stane, kdyz ta sluzba nebude existovat

- Jak se zménil pGvodni a konecny stav klienta
- Case management z mésta

- Pocet klientt/dle mista bydlisté

- Pocet zadosti o sluzbu/odmitnutych — kapacitni divody, zdravotni dlivody, cilova
skupina

- Pocet strikacek (vyména)

- Pocet podporenych osob (potravinova a materialni pomoc)

- Pocet zachranénych tun (ptedchazeni vzniku odpadu)

- Pocet lUZek, obloZnost, ndklady na lizkoden

- Pocet hodin pfimé prace —terén, ambulance

- Uvazky pracovnik( — pfima a nepfima préace véetné nakladil

- Vykony dle potreb

- Clenéni vykon( dle ¢asové dotace

- Napliovani individudlnich plan(

- Hodnotici dotazniky spokojenosti klient

- Anamnesticka data klientd, statistiky

- Potrebnost — podle naplnéni, vyuziti kapacity

- Ekonomickd naro¢nost

DalSi navrhy a pripominky ¢lent pracovnich skupin
- UdrZeni setkavani v rdmci komunitniho planovani podle cilovych skupin
- 1xroc¢né setkani podle druhi sluzeb/CS + dalsi relevantni partnefi
- Ples socialnich sluzeb
- Veletrh poskytovatell / burza filantropie
- Zpétna vazba od shromaZdovatell vykaz(, dat -> analyzy
- A4 letacek poskytovatell (a la Jablonec) pro urcitou CS, kam se vSude m{zZe obratit
(kontext — seniofri)



7. Zavér —harmonogram finalni prace na dokumentu, pozvanka na dalsi setkani

8. Obcerstveni, volna debata aktérd

Zapsala: Adéla Machova



