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Rada meésta Liberec, pfislusna podle ustanoveni § 102 odst. 2, pism. ), zdkona
¢. 128/2000 Sb., o obcich, Vv platném znéni, a v souladu s ustanovenim § 7 zakona ¢. 85/1990
Sb., o pravu peti¢nim, V platném znéni, vydava nasledujici vnitini ptedpis:

1. Uvodni ustanoveni

1.

Utelem této smérnice je zajistit pfesnou evidenci a spravné a véasné projednani

a vyfizeni:

a) petic patiicich do pienesené pusobnosti Statutarniho mésta Liberec dle zadkona
¢. 85/1990 Sh., o pravu peti¢nim, v platném znéni (dale jen petic);

b) navrhd, pfipominek a podnéti ¢lent zastupitelstva, vybort zastupitelstva, komisi
rady a fyzickych a pravnickych osob (déle jen podnéty);

) stiznosti fyzickych a pravnickych osob proti nevhodnému chovani Gfednich osob
nebo proti postupu spravniho organu v souladu se zakonem ¢. 500/2004 Sb. spravni
rad, v platném znéni;

d) ostatnich stiznosti fyzickych a pravnickych osob (dale jen stiznost) nesouvisejici
se spravnimi fizenimi dle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni, nebo
s daflovym fizenim podle zékona ¢. 280/2009 Sb., dafiovy fad, v platném znéni.

Z podéni petic, podnétl a stiznosti musi byt patrno, kdo je €ini, které véci se tykaji a co
se navrhuje.

Vykonu petiéniho prava, podani stiznosti nebo podnétii nesmi byt branéno a nesmi byt
podateli na ijmu; odpoveédnost za trestny ¢in nebo spravni delikt neni timto ustanovenim
dotcena.

Vyfizovani petic, podnéti a stiznosti musi byt nestranné, rychlé, odpovédné
a hospodarné.
Tato smérnice se nevztahuje na petice, stiznosti a podnéty spadajici do pusobnosti

Méstského obvodu Liberec — Vratislavice nad Nisou a do ptsobnosti Méstské policie
Liberec.

2. Pojmy

Pro ucely této smérnice se uvedenymi pojmy rozumi

petice

zadosti, navrhy a stiznosti ve vécech vefejného nebo jiného spolecného
zajmu, které patii do pfenesené pisobnosti statutdrniho mésta Liberec,
a spliuji podminky podle zdkona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim,
V platném znéni

Utinnost této verze od 1.4.2024 Stranka 3z 8



SML/Petice, stiznosti a podnéty 5RM-03-2024

podnét

upozornéni na nedostatky v ¢innosti jinych fyzickych nebo pravnickych
osob nebo organid vetejné spravy, které muze podat kdokoli. Podnétem
jsou i navrhy nebo pripominky, sméfované organtim statutarniho mésta,
kter¢ mohou podévat obcané statutarntho meésta nebo cClenové
zastupitelstva mésta podle § 82 pism. b) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
(obecni zfizeni), V platném znéni, pfedsedové komisi rady nebo vybora
zastupitelstva

stiznost

podani, kterym si dotCené osoby stézuji na postup statutarniho mésta
Liberec v postaveni spravniho organu nebo na nevhodné chovani
zaméstnancu statutarniho meésta Liberec v postaveni ufednich osob

ostatni stiznost

podani, kterym si dotCené osoby stézuji na postup statutarniho mésta
Liberec v samostatné ptisobnosti nebo na nevhodné chovani zaméstnanci
statutarniho meésta, ktefi samostatnou pisobnost vykonavaji

dotéené osoby

osoby, jichz se ¢innost jednotlivych odborii magistratu v jednotlivych
pripadech ptimo dotyka, tj. kdokoli, kdo je dotéen ve svych pravech,
povinnostech ¢i zajmech vykonem pienesené nebo samostatné ptisobnosti
statutarniho meésta Liberec ¢i nevhodnym chovanim zaméstnancii
statutarniho meésta

spravni organ

Magistrat mésta Liberec pfi vykonu pfenesené ptisobnosti a vrchnostenské
samostatné ptisobnosti

pracovnik
magistratu

zaméstnanec statutarniho mésta Liberec zafazeny do magistratu

3. Petice

3.1 Prijimani a evidence petic

1. Petice musi byt pisemna a musi byt pod ni uvedeno jméno, ptijmeni a bydlisté toho, kdo
Ji podava. Podava-li petici peti€ni vybor, uvedou se jména, piijmeni a bydlist¢ vSech
¢lenli vyboru a jméno, piijmeni a bydliste toho, kdo je opravnén ¢leny vyboru v uvedené
véci zastupovat. Pokud podpisové archy neobsahuji text petice, musi byt oznaceny tak,
aby bylo zfejmé, jaka petice ma byt podpisy podpoiena.

2. Petice ptijima podatelna nebo jakykoli odbor magistratu, zaeviduje ve spisové sluzbé
a preda sekretariatu tajemnika k evidenci.

3. Sekretariat tajemnika si vyzada od odboru pravniho a vetejnych zakazek posouzeni, zda
petice splituje zakonem stanovené pozadavky petice.
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4.

5.

Nema-li petice zakonem stanovené nalezitosti, vyzve sekretariat tajemnika podatele
do 5 dnti ode dne, kdy obdrzel posouzeni pravnikt, aby petici doplnil.

Nepatii-li véc, jiz se petice domahd, do pusobnosti statutarniho mésta, postoupi
sekretariat tajemnika petici do 5 dni od data doruceni pfisluSnému statnimu organu
a uvédomi o tom toho, kdo petici podal. Neni-li pfisluSny orgdn zndm, vrati petici
s odiivodnénim podateli.

Sekretariat tajemnika nebo tajemnikem magistratu urceny odbor magistratu odpovida
za predani petice radé mésta na jeji nejblizsi schizi. K materidlu je vzdy ptilozeno
posouzeni odboru pravniho a vetejnych zakazek magistratu.

3.2Projednani a vyrFizeni petice

1. Projednani a vyfizeni petice zabezpecuje rada mésta, ktera urci:

a) odpovédného vedouciho odboru za vyfizeni, pfipadné garanta, tyka-li se véc
¢innosti vice odbort,

b) postup vytizeni,

C) termin ptedloZeni navrhu na feSeni nebo vyfizeni petice,

d) nasvédéuje-li obsah petice tomu, Ze byl spachan trestny ¢in, postupuje rada podle
zvlastnich predpist (trestni rad).

2. Lhuta pro vytizeni petice je 30 dnd. V pisemnosti, kterou statutarni mésto na petici
odpovida, musi byt uvedeno stanovisko k obsahu petice a zpisob jejiho vyfizeni.
Odpovéd se zasle tomu, kdo petici podal nebo tomu, kdo zastupuje ¢leny peti¢niho
vyboru. Odpovéd’ zajistuje odbor magistratu, ktery byl vyfizenim petice radou urcen.
Kopie odpovédi se zasila na védomi radé mésta a sekretaridtu tajemnika.

4. Podnéty

4.1 Prijimani a evidence podnéti

1.

Podnéty mohou byt vzneseny cleny zastupitelstva ustné pifimo na zasedani
zastupitelstva. Vypis podnéta ¢lend zastupitelstva zajiStuje organizacni oddéleni
odboru vnitinich véci.

Podnéty komisi rady a vybord zastupitelstva predkladaji ptislusni predsedové
k projednani ptisluSenému organu (radé/zastupitelstvu).

Ostatni podnéty se podavaji pisemné nebo Ustné do protokolu prostiednictvim
ptislusného odboru magistratu, ktery je postupuje K evidenci sekretariatu tajemnika.
Podnéty fyzickych nebo pravnickych osob pfijima podatelna nebo jakykoli odbor
magistratu a piedava je neprodlené K evidenci sekretariatu tajemnika.
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5. Sekretariat tajemnika magistratu odpovida za evidenci podnéti a jejich predlozeni
odboriim magistratu K vytizeni nebo organtim statutarniho meésta Kk jejich vécnému
projednani. Pfislusny odbor magistratu nebo organ statutdrnitho mésta preddva
do sekretaridtu tajemnika informaci o vyfizeni podnétu a k ni pfikladéa kopii odpovédi.

4.2 Projednani a vyrizeni podnéta

1. Tyka-li se podnét pravomoci zastupitelstva nebo rady mésta, primatora, nebo zvlastnich
organd mésta, ur¢i rada mésta zajisténi vyfizeni podnétu obdobné dle ¢l. 3.2 odst. 1,
body a) - d) této smérnice.

2. Tyka-li se podnét plsobnosti magistratu, ur¢i tajemnik jeho vyiizeni obdobné podle
¢l. 3.2 odst. 1, body a) - d) této smérnice.

3. Pro vyfizeni podnétu je stanovena lhtta 30 dnt. Jde-li o podnét Clena zastupitelstva,
vzneseny na jednani zastupitelstva, musi byt podana zprava o vyfizeni podnétu
na nejbliz§im mozném zasedani zastupitelstva mésta po vytizeni podnétu.

5. Stiznosti a ostatni stiZnosti
5.1 Prijimani a evidence

1. Kazdy odbor magistratu je povinny piijimat ustni stiznosti nebo Gstni ostatni stiznosti.
Neni-li statutarni mésto ptislusné tyto stiznosti vyfizovat, pracovnici magistratu ustné
odkazi sté¢zovatele na prislusny subjekt vetejné spravy. Je-li Gstni stiznost nebo ustni
ostatni stiznost podéna piimo na piislusném odboru magistratu, je vyfizovana
neprodlené, pokud to jeji povaha umoziuje. Po vyfizeni se provede zaznam do spisu.
Jinak o podani ustni stiznosti nebo Uistni ostatni Stiznosti SepiSe pracovnik ptislusného
odboru magistratu protokol. Vedouci odboru zajisti neprodlené ptedani protokolu
k evidenci do sekretariatu tajemnika.

2. Je-li ustni stiznost nebo Ustni ostatni stiZnost podavana na odboru magistratu, ktery neni
ptislusny k jejimu vyfizeni, jsou pracovnici tohoto odboru povinni sepsat protokol
o podani ustni stiznosti. Vedouci odboru =zajisti neprodlené ptedani protokolu
k evidenci do sekretariatu tajemnika.

3. 'V protokolu se uvadi, kdo stiznost nebo ostatni stiznost podava, jeho jméno, pfijmeni,
adresa trvalého pobytu, datum narozeni, oznaCeni odboru magistratu a jméno, piijmeni
a funkce pracovnika magistratu, misto, kde je protokol sepisovan, datum a ¢as jeho
Sepsani, popis, jaké véci se podani tyka, c¢eho se stéZovatel domahd a co navrhuje.
Protokol musi byt opatfen podpisy stézovatele a vyhotovitele protokolu. Odepteni
podpisu stéZzovatelem, diivody odepfeni a namitky proti obsahu protokolu pracovnik
magistratu v protokolu zaznamena.

4. Na stiznosti nebo ostatni stiznost podané v pisemné form& se vztahuji pravidla
spisového a skarta¢niho fadu.
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5.

Sekretariat tajemnika nebo jim povéieny vedouci odboru magistratu postupuje stiznosti
nebo ostatni stiznosti ptislusnému subjektu vefejné spravy v pripad¢, Ze statutarni mésto
neni piislusné k jejich vyfizeni.

Sekretariat tajemnika kazdou stiznost nebo ostatni stiznost zaeviduje v elektronickém
soupisu. Spis zalozi ten odbor magistratu, ktery véc vyftizuje.

5.2Projednani a vyrizeni

1.

10.

11.

Podani stiznosti nebo ostatnich stiznosti nesmi byt stézovateli na ijmu; nesmi ovlivnit
vysledek provadénych postupt nebo spravnich fizeni.

Tyka-1i se stiznost nebo ostatni stiznost piisobnosti statutarniho mésta, ur¢i tajemnik
jejich vytizeni obdobné podle ¢l. 3.2 odst. 1, body a) - d) této smérnice.

V piipadé, Zze jde o anonymni podani, tajemnik Gfadu podle jeho obsahu urci, zda se
bude prosetfovat.

Tajemnik magistratu nebo vedouci pfislusného odboru magistratu je povinen prosetfit
skute¢nosti vV podani uvedené. Povazuje-li to za vhodné, vyslechne stéZzovatele, osoby,
proti nimZ stiznost sméfuje, poptipadé dalsi osoby, které mohou pfispét k objasnéni
véci. Tajemnik magistratu si od odborti magistratu, jichZ se stiznost tyka, mize vyzadat
spisy, které se skute¢nosti uvedenych v podani tykaji.

Byla-li stiznost nebo ostatni stiznost shledana diivodnou, nebo ¢asteéné divodnou, uréi
tajemnik magistratu nebo vedouci ptislusného odboru opatfeni k napravé. O vysledku
prosetieni a opatfenich pfijatych k napravé se ucini zdznam do spisu.

Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost smétujici proti postupu spravniho organu nebo
nevhodnému chovani tfednich osob nebyla fadné vyfizena, preda tajemnik nebo
tajemnikem magistratu ur¢eny odbor magistratu spis se svym stanoviskem nadfizenému
spravnimu organu, aby piesetfil zpiisob vyfizeni stiZnosti.

Sekretariat tajemnika vede piehled o poctu stiZznosti, jejich opravnénosti a dodrzeni
lhiity k vyfizeni. Tento piehled predklada jednou ro¢né radé mésta na védomi.

Stiznost proti postupu spravniho organu nebo proti nevhodnému chovani ufednich osob
musi byt vyfizena do 60 dnti ode dne jejiho doruceni. O vyfizeni stiznosti musi byt
sté¢zovatel v této lhité vyrozumén. Stanovenou lhiitu 1ze prekrocit jen tehdy, nelze-li
v jejim pribéhu zajistit podklady potiebné pro vyfizeni stiznosti.

Lhita pro vyfizeni ostatnich stiznosti je stanovena 30 dnt ode dne doruceni. Na zadost
odboru magistratu mtize tajemnik magistratu vyjimeéné a v odivodnénych ptipadech
lhiitu prodlouzit azZ na 60 dni. O prodlouzeni lhity musi byt stéZovatel informovan.

Za dodrzeni lhut k vytizeni stiznosti nebo ostatnich stiznosti odpovida odbor magistratu,
ktery je vyftizuje.

Odbor, ktery je povéfen vyfizenim stiznosti nebo ostatnich stiznosti si mize vyzadat
k jejich prosetieni sou¢innost jiného odboru magistratu.
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12. V ptipadé, Ze stiznost nebo ostatni stiznost vyfizuje na zdkladé¢ pokynu tajemnika
magistratu piislusny odbor magistratu samostatné, predava do sekretariatu tajemnika

informaci o jejich vyfizeni a k ni priklada kopii odpovédi.

13. Stiznosti, které smétuji proti tajemnikovi magistratu, fesi primator.

6. Zavérefna ustanoveni

1. Tuto smérnici schvalila Rada mésta Liberec dne 5.3.2024 usnesenim &. 206/2024.

2. Smérnice je zdvaznd pro organy statutdrniho mésta a zaméstnance, kteii jsou ke
statutarnimu meéstu v zdkladnim pracovnim vztahu (v pracovnim poméru, nebo

V pravnich vztazich, zalozenych dohodami o pracich konanych mimo pracovni pomer).

3. Tato aktualizace smérnice nabyva G¢innosti dne 1.4.2024.

Seznam zmén a revizi rizeného dokumentu

Verze

1.

2.

3.

Datum C. Popis zmény /

. . Utinn . Zpracovatel
vydani usneseni Ucinnost revize P

3.12.2013  1028/2013 3129013 2zména &isla, grafiky = Mgr. Lucie Stastna

Aktualizace a dopl.
¢lanki ¢. 1,2,3,4,5,6,
zména formulace
textu

24.7.2014 = 744/2014 @ 1.8.2014 Ing Mgr. Eva Stirova

Aktualizace a dopl.
¢lanka €. 1,2,3,4,5,6,
zména formulace
textu

5.3.2024 = 206/2024 = 1.4.2024 Mgr. Dana Adamova
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